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RAPOR
HAKKINDA

Istanbul’un tarihi kiyi hattini yeniden kent yasamina kazandiran doniisim vizyonumuz dogrultusunda:

ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda deger yaratmayi temel onceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz.
Surdurulebilirlik yaklasimimizi, faaliyetlerimizin planlanmasindan operasyonel sureclerimize kadar tum is
yapis bicimlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz.

Bu kapsamda hazirladigimiz ilk sirdurilebilirlik raporumuz, Galataport istanbul’'un sirdirilebilirlik
yaklasimini, onceliklerini, uygulamalarini ve gelecek hedeflerini butuncul bir cercevede paydaslarimiza
aktarmayr amacliyor.

Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI) Standartlari dogrultusunda hazirlanan
raporumuz, surdurulebilirlik performansimizi seffaf ve karsilastirilabilir bir yapida sunmayi esas aliyor.

ILk raporumuz olmasinin getirdigi perspektifle, raporlama yaklasimimizi surekli gelistirerek kapsamini ve
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derinligini artirmayi planliyoruz.

operasyonlarimiz, perakende ve gastronomi alanlarimiz, kamusal kullanim alanlarimiz ve destekleyici

hizmetlerimiz cercevesinde cevresel, sosyal ve yonetisim performansimiza iliskin bilgiler sunuyor.

Raporun erisilebilir, anlasilir ve paydas beklentilerine uyumlu olmasi bizim icin onem tasiyor. Bu
dogrultuda paydaslarimizdan gelecek geri bildirimleri degerli bir gelisim araci olarak goruyor ve
raporlama yaklasimimizi bu geri bildirimler dogrultusunda surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Rapor ile ilgili tum gorus, oneri ve sorularinizi surdurulebilirlik@galataportistanbul.com uzerinden bizimle

paylasabilirsiniz.

Galataport Istanbul olarak strdirilebilirligi uzun vadeli deger yaratma anlayisimizin merkezinde Lt , ' / |
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konumlandiriyor, bu dogrultuda faaliyetlerimizi gelistirerek ilerlemeye kararlilikla devam ediyoruz.



mailto:surdurulebilirlik@galataportistanbul.com

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
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RAPOR YONETICI GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyimin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donlisttiren. Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

YONETIC| MESAJLARI

Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin Mesaijl

Degerli Paydaslarimiz,

Galataport Istanbul yalnizca bir liman projesi degil, Istanbul'un
denizle iliskisini yeniden tanimlayan, kentin tarihsel mirasini

gelecege taslyan ve kuresel olcekte rekabet gucu yaratan stratejik
bir donusum vizyonunun somut karsitigidir.

Tarihi Salipazart kiyi seridini yeniden kent yasamina kazandirirken
odagimiza fiziksel donusumle birlikte ekonomik deger uretimi,
toplumsal etki ve kulturel surekliligi kapsayan bir yaklasimi aldik. Bu
alani, bugun farkli kullanicr gruplarinin bir araya geldigi, yasayan ve
surekli deger Ureten bir destinasyona donusturmus bulunuyoruz.

Galataport Istanbul’'un gelisiminde kruvaziyer limani fonksiyonunu,
kamusal alan kullanimini, kulturel mirasin korunmasini ve ticari
faaliyetlerin birbirini destekleyen bir butun olusturmasini esas
aldik. Tarihi yapilarin korunarak yeniden islevlendirilmesi, kamusal
erisimin kesintisiz saglanmasi ve kiyr alaninin sehir yasamina
entegre edilmesiyle, kentin cok katmanli kimligini koruyan ve ileriye
tasiyan bir model gelistirdik.

GALATAPOAT

iSTANBUL

Bu modelde kruvaziyer turizmi ile sehir ekonomisi arasinda
etkilesim kurulmasini destekleyen bir yapi ortaya koyuyoruz. Alanin
yil boyunca farkli ziyaretci profilleri tarafindan kullanilabilmesi,
ekonomik ve sosyal etkilesimin surekliligini destekliyor. Bu yap,
yalnizca bir proje degil, Istanbul'un kiiresel 6lcekte konumlanmasina
katkl saglayan stratejik bir platform niteligi tasiyor.

Faaliyetlerimizi planlarken cevresel, sosyal ve kulturel konulari
birlikte degerlendiriyoruz. Kaynak kullaniminin dengeli yonetilmesi,
kamusal alan surekliliginin saglanmasi ve kulturel mirasin
korunmasi konularini uzun vadeli deger olusturma yaklasimimizin
onemli unsurlari arasinda goruyoruz. Surdurulebilirligin, yalnizca
cevresel performans ile sinirli olmayan ve sosyal ve ekonomik
boyutlari da kapsayan bir konu olduguna inaniyoruz.

Onimizdeki donemde Galataport Istanbul’'un cok fonksiyonlu
yapisini zenginlestirmeyi, istanbul’u kiiresel kruvaziyer
destinasyonlari arasinda Ust siralara getirmeyi, surdurulebilir ve
rekabetci bir merkez olarak konumunu guclendirmeyi hedefliyoruz.

Saygilarimizla,

Hisni Akhan
Dogus Grubu Yonetim Kurulu Baskan Vekili

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025
GRI 2-1,2-11, 2-22 3-3
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YONETIC| MESAJLARI

Genel Mudur’un Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Galataport Istanbul'da yirittigumiiz tim faaliyetlerin merkezinde, Ziyaretci deneyimini gelistirirken ulasim, erisilebilirlik ve alan ici
operasyonel mukemmeliyet ile surdurulebilirlik yaklasimini birlikte dolasim unsurlarini birlikte degerlendiriyor, ziyaretci hareketliligini
ilerleten bir yonetim anlayisini konumlandiriyoruz. Cok fonksiyonlu planli ve yonlendirilebilir bir yapi icinde yonetiyoruz. Bu yaklasim,
yapimiz dogrultusunda kruvaziyer operasyonlari, kamusal alan yogunluk baskisini azaltirken alanin surdurulebilir kullanimini ve
kullanimi ve ticari faaliyetleri entegre bicimde yoneterek yuksek hizmet kalitesini destekliyor.

performansli bir operasyon modeli olusturuyoruz. Paydas iliskilerimizde seffaflik, etik ilkeler ve uyum surecleri temel

Operasyonel sureclerimizi, degisen ihtiyaclara hizla uyum onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Tedarik zincirimizde kalite,
saglayabilen ve farkli kullanici beklentilerini dengeli bicimde performans ve cevresel kriterleri birlikte degerlendirerek sorumlu ve
karsilayabilen bir esneklikle planliyoruz. Alan kullaniminin gunun surdurulebilir is modellerini guclendirmeye devam ediyoruz.

farkli saatlerine ve yilin farkli donemlerine yayarak hem operasyonel Oniimiizdeki donemde odak alanlarimiz: dijitallesme, veri temelli

verimliligr hem de ziyaretci deneyimini optimize eden bir yapi yonetim, operasyonel verimlilik ve surdurulebilirlik performansinin

kuruyoruz. daha ileri tasinmasi olacaktir. Galataport Istanbul’u, yalnizca bugin
Cevresel etkilerimizi yonetirken enerji, su ve atik yonetimi konularini icin degil, gelecegin ihtiyaclarina da yanit verebilen guclu ve dayanikli
operasyonel sureclerimizin odaginda tutuyoruz. Kaynak verimliligini bir destinasyon modeli olarak gelistirmeye kararliyiz.

artiran uygulamalarla hem cevresel etkilerimizi azaltiyor hem de Surdurulebilirlik calismalarimiza katki saglayan tum paydaslarimiza

operasyonel dayanikliligimizi guclendiriyoruz. tesekkiir ederiz

Saygilarimizla,

ilthan Sipahi
Genel Mudur
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RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMIi VE TURIZM ETKISi
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle,

“Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”

5

PAYDAS ILISKILERI
“Birlikte Diigiinen,
Birlikte Déntigtiiren”

KIYININ HIKAYESH

“Liman, Mahalle, ERosistem”
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1. 2. 3.
RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”

Ekosistem”

Surdirtlebilir Gelecege”

KIYININ KENTLE
YENIDEN BULUSMAS]

Istanbul; cok katmanli yapisi, farkli kulttrlerin bir arada yasadigi gecmisi ve gastronomiden

tasarima, zanaattan muzige uzanan zengin uretim alanlariyla her zaman bir liman kenti

olmustur. Galataport Istanbul'u, yalnizca bir liman projesi olarak degil, Istanbul’'un denizle

yeniden bulusmasinin hikayesi olarak ele aliyoruz. Bu kentin en onemli parcalarindan biri
olan Karakoy yuzyillar boyunca pek cok kulturun izlerini tastyan, farkli yasamlarin ic ice

gectigi bir odak noktasi olmustur. Biz de bu cok katmanli gecmisin Uzerine yeni bir katman

eklerken, aslinda var olan bir hikayeyi yeniden gorunur kilmayl amacliyoruz. Salipazari
kiyl seridini donustururken yalnizca fiziksel bir alani degil, gegmisten bugune tasinan bir
hafizayi ele aliyor, bu hafizayi koruyarak bugunun yasamina entegre ediyoruz.

Bu kiyinin hikayesi, 19. yuzyildan itibaren sekillenmeye baslamistir. Nusretiye Camii,
Tophane Saat Kulesi ve Tophane Kasri gibi yapilarla bolge hem mimari hem de sosyal
acidan onemli bir merkez haline gelmistir. 1895 yilinda baslayan rihtim insasliyla birlikte
denizle kurulan fiziksel bagin kesilmesi ise bu hikayede onemli bir kirilma noktasi
olmustur. 20. yuzyilin basinda insa edilen Paket Postanesi, Cinili Han ve Merkez Han gibi
yapilar, bolgenin hem ticari hem de sosyal yasamina yon verirken, zaman icinde liman,
yuk tasimaciligi ve endustriyel faaliyetlerin agirlik kazandigl, kentten kopuk bir alana
donusmustur.

Uzun yillar boyunca erisime kapali kalan bu alanin yeniden kente kazandirilmasi, bizim
icin yalnizca bir proje degil, Istanbul’'un denizle yeniden iliski kurmasinin bir ifadesidir. Bu
dogrultuda Galataport Istanbul’'un temellerini, 16 Mayis 2013 tarihinde gerceklestirilen
Salipazari Limani Ihalesi'ni kazanarak attik. Devaminda Dogus Grubu ve BLG Gayrimenkul
Yatirmlari (BLG Capital) ortakligiyla kurdugumuz yapi ile projeyi hayata gecirdik.
2018'den beri Galataport Istanbul Liman Isletmeciligi ve Yatirimlari A.S. unvani altinda
faaliyetlerimizi surduruyoruz. Salipazari Liman Sahasi icin 2024 yilinda 30 yil olarak
devraldigimiz isletme hakki, 2023 yilinda imzalanan ek sozlesme ile 49 yila uzatildi.

Bu uzun vadeli isletme perspektifi, Galataport Istanbul’un gelisimini gelecege donuik

bir yaklasimla surdurmemize ve yarattigimiz ekonomik, cevresel ve sosyal degerlerin
kaliciligini desteklememize imkan sagliyor.

GALATAPOAT

iSTANBUL

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

5 6 7 8 9 10. 11.

PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

Galataport istanbul’u,
yalnizca bir liman
projesi olarak degil,
Istanbul'un denizle
yeniden bulugmasinin
hikayesi olarak ele
aliyoruz. =%
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1. 2.
KIYININ HiKAYESi

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

“Nefes Alan Kiyidan

Bugun geldigimiz noktada, cogunluk hissesi %51 oraniyla Dogus
Galataport Gayrimenkul Yatirimlari ve Ticaret A.S.'ye ait olan;
Yapi ve Kredi Bankasl A.S., Turkiye Garanti Bankasi A.S., Turkiye
s Bankasi A.S., Turkiye Cumhuriyeti Ziraat BankasI A.S., Turkiye
Sinai Kalkinma Bankasi A.S. ve QNB Bank A.$S.'nin de ortaklari
arasinda yer aldigi guclu bir finansal ve kurumsal yapi ile
yolumuza devam ediyoruz.

Galataport Istanbul'u kurgularken, liman fonksiyonu ile sehir
yasamini birbirinden ayiran degil, bir araya getiren bir model
benimsiyoruz. Geleneksel bir liman isletmeciliginin otesine
gecerek kruvaziyer turizmi, perakende, gastronomi, ofis ve
kultlr-sanat fonksiyonlarini bir arada ele alan bir “sehircilik ve
destinasyon” yaklasimi gelistiriyoruz. Bu kapsamda, yaklasik
67.080 m? perakende ve 36.389 m? ofis alani ile farkli kullanim
ihtiyaclarina yanit verirken, guclu gastronomi seckimizle alanin
onemli bir bolumunu deneyim odakli bir yaplya donusturuyoruz.

Istanbul’un kiresel turizmdeki gucli konumundan ilham alarak
bu potansiyeli daha ileri tasimayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
kruvaziyer operasyonlarimizi dunya standartlarinda bir yapiya
donusturuyor, yer altinda konumlandirdigimiz 29.000 m*lik
terminalimiz ve yenilikci rihtim sistemimiz ile yilda yaklasik

1,5 milyon yolcuya hizmet verebilecek kapasite olusturuyoruz.
Gelistirdigimiz bu model sayesinde, limanin ana liman
(homeport) olarak kullanim oranini onemli 6lclde artirarak
Istanbul’'un kruvaziyer turizmindeki konumunu guiclendiriyoruz.

Projenin hayata gecirilmesinde, kiyinin ozgun yapisini ve
bolgenin tarihi mirasini korurken gunumuzun muhendislik
gerekliliklerini karsilayan ozel uygulamalar gelistirdik.

Deniz seviyesi altindaki imalatlarda diyafram duvar ve kazik
sistemlerinden yararlanirken, kiyr boyunca yapilan dolgu
calismalarinda sahil seridinin yapisal dayanimini guglendirdik.
Kruvaziyer operasyonlari devam ederken gerekli guvenlik ve
gumruk sureclerini yonetebilmek amaciyla dunyada ilk ve tek
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SURDURULEBILIR LIMAN

Surdirtlebilir Gelecege”

3. 4. 5.
CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI

“Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diigiinen,
Ziyaretciden Degere” Birlikte Dontistiiren”

olan ozel hidrolik sistemli, acilir-kapanir kapak sistemini hayata
gecirdik. Kruvaziyer terminalini yer altina konumlandirarak
deniz ile kent arasinda fiziksel bir bariyer olusmasini engelliyor
ve kiyinin surekliligini koruyoruz. Boylece, gecmiste kesintiye
ugrayan deniz-kent iliskisini yeniden kuruyoruz.

Galataport Istanbul ile Istanbul'un kalbinde, Karakdy'de
konumlanan ve 1,2 kilometrelik sahil seridi boyunca uzanan
alani sehre geri kazandiriyoruz. 19. yuzyildan sonra ilk kez
yeniden halkin erisimine acgilan bu kiyi, bugun kultur, sanat

ve sosyal yasamin kesisim noktalarindan biri haline gelmis
durumdadir. Istanbul Modern ve Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi Resim ve Heykel Miizesi ile birlikte sekillenen bu
yap!, ayni zamanda guclu bir kultur rotasi olusturarak bolgedeki
kultur-sanat hareketliligine onemli katki sagliyor.

Turizm alanindaki etkimizi, dunyanin en prestijli otel
markalarindan biri olan The Peninsula Istanbul ile
gerceklestirdigimiz is birligi ile guclendiriyoruz. Es zamanli
olarak, projemizin cevresel ve sosyal etkilerini uluslararasi
standartlar dogrultusunda yonetiyor, IFC Performans
Standartlari ve Ekvator Prensipleri cercevesinde hareket
ediyoruz. Tum cevresel ve sosyal sureclerimizi Cevresel ve
Sosyal Eylem Plani kapsaminda ele aliyor, paydaslarimizla seffaf
ve surekli iletisim kurmak uzere mekanizmalar gelistiriyoruz.
Tarihi yapilarin restorasyon sureclerini ise ilgili mevzuat
hukumleri cercevesinde bagimsiz bir Bilim Kurulu denetiminde
gerceklestirerek kulturel mirasin korunmasini guvence altina
aliyoruz.

Bugun geldigimiz noktada Galataport Istanbul’u, milyonlarca
ziyaretciyi agirlayan, farkli deneyimleri bir araya getiren ve kente
deg@er katan butuncul bir alan olarak konumlandiriyoruz. Bizim
icin Galataport Istanbul yalnizca bir liman degil, Istanbul’'un
kimligini yansitan, gecmis ile gelecek arasinda kopru kuran ve
kente yeni bir nefes alani kazandiran yasayan bir hikayedir.

6. 7. 8. 9. 10. 11.
ETiIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizast, CALISAN DENEYIMI “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde Insan” Guvenli Operasyon” Dogru”
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Bizim icin Galataport istanbul
yalnizca bir liman degil,
Istanbul’'un kimligini yansitan,
gecmis ile gelecek arasinda
kopri kuran ve kente yeni bir
nefes alani kazandiran yasayan
bir hikayedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 6
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RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”

Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

KAMUSAL ALAN
VE KENTSEL

FTKILESIM

Kamusal alani, kentsel yasamin farkli aktorlerini bir araya getiren ve etkilesimi
surekli kilan bir yapi olarak ele aliyoruz. Kiyi boyunca tasarladigimiz acik alanlar,
meydanlar ve baglantili sokak dokusu; kullanicilarin kentle dogrudan iliski
kurabildigi, akiskan ve erisilebilir bir mekansal kurgu sunuyor.

Alan kullanimini planlarken, farkli intiyaclarin dengeli bicimde karsilandigi
butuncul bir yapr olusturuyoruz. Perakende, gastronomi, ofis ve kultur-sanat
fonksiyonlarini entegre ederek gunun farkli saatlerinde degisen kullanici
profillerine uyum saglayan bir kullanim dengesi kuruyoruz. Bu kapsamda yaklasik
230-250 magaza ve yeme-icme noktasl, 67.080 m? perakende ve 36.389 m? ofis
alani ile cesitliligi yuksek bir mekansal yapi sunuyoruz.

Kentsel etkilesimin surdurulebilirligi, cok paydasli is birligi modelimiz ile
destekleniyor. Yatirmcilar, kiracilar, yerel isletmeler, kultur-sanat kurumlari
ve kamu paydaslari ile kurdugumuz yapi sayesinde alanin gelisimini ortak bir
perspektifle yonetiyoruz. Bu yaklasim, farkli kullanim senaryolarinin dengeli
sekilde gelismesine ve alanin kent icindeki konumunun guclenmesine katki
sagliyor.

Proje sahasinda yer alan tescilli yapilarin restorasyonu ile kamusal alani tarihsel
sureklilik icinde yeniden ele aliyoruz. Paket Postanesi, Merkez Han, Karakoy
Yolcu Salonu ve Cinili Han gibi yapilari ozgun kimliklerini koruyarak yeniden
islevlendiriyor; bu yapilari guncel kullanim senaryolari ile kentsel yasama

dahil ediyoruz. Bu yapilarin bir kisminin The Peninsula Istanbul bunyesinde
deg@erlendirilmesi, bolgenin uluslararasi olgekte ¢cekim gucunu artiran onemli bir
unsur olarak one ciklyor.
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KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

8. 9. 10. 11.
INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
CALISAN DENEYiMi “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

“Ekosistemin Merkezinde insan” Guvenli Operasyon” Dogru”

Ofis alanlarinda gelistirdigimiz esnek ve kullanici
odakli cozumler ile calisma hayatini da bu kentsel
kurguya dahil ediyoruz. Dogal i1sik kullanimi, acik
alan erisimi ve mekansal esneklik saglayan tasarim
yaklasimi ile kullanici deneyimini destekleyen bir
calisma ortami sunuyoruz.

Paydas katilimini, yonetisim yaklasimimizin
temel unsurlarindan biri olarak ele aliyoruz.
Gelistirdigimiz sistematik geri bildirim
mekanizmalari ile kullanici beklentilerini duzenli
olarak degerlendiriyor, alanin gelisimini bu
dogrultuda yonlendiriyoruz.

Kamusal alani, kullanicilari ve paydaslart ile birlikte
surekli evrilen bir yapi olarak konumlandiriyoruz.
Bu yaklasim, kentsel etkilesimin surekliligini
saglayan ve alanin uzun vadeli deger uretme
kapasitesini guclendiren temel unsurlardan birini
olusturuyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 7
GRI 2-1, 2-6, 203-1



1.
KIYININ HiKAYESi

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

2. 3
SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

DUNDEN BUGUNE
LKLERIN LIMAN]

Galataport Istanbul'u, tarihi liman bolgesini kente yeniden kazandiran

uzun soluklu ve ¢cok katmanli bir donusum yolculugu olarak ele

aliyoruz. Kurulusumuzdan bugune kadar soz konusu yolculukta hayata

gecirdigimiz onemli asamalar asagida yer almaktadir:

MW—

2013 - ihale ve Vizyonun Dogusu
16 Mayis 2013 tarihinde
Ozellestirme Idaresi Baskanligi

tarafindan gerceklestirilen
Salipazar! Liman Sahasi ihalesini,
702 milyon ABD dolari tutarindaki
teklifimiz ile kazanarak Istanbul'un
tarihi limanini donusturme

yolculugumuzu baslattik. Bu adimi,

projemizin temelini olusturan
stratejik bir donum noktasi olarak
goruyoruz.

GALATAPOAT
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2014 - Kurulus ve ilk Operasyon
7 Subat 2014 tarihinde, projenin
gelistirilmesi ve isletilmesinden
sorumlu sirketimizi kurduk.

24 Subat 2014'te liman

sahasini Turkiye Denizcilik
Isletmeleri'nden devralarak
faaliyetlerimize basladik. Ayni
gun gercgeklestirdigimiz ilk liman
operasyonu ile birlikte sahadaki
operasyonel surece fiilen adim
attik.

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

4 5

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

i

2015-2016 - Cevresel Sorumluluk ve
Finansal Yapinin Giiglendirilmesi

11 Eylul 2015 tarihinde, yuruttugumuz
seffaf iletisim ve paydas diyalogu
surecleri sonucunda hazirladigimiz
kapsamli CED Raporumuzun
onaylanmasini sagladik. Bu surecte
cevresel etkilerin yonetimi ve trafik
duzenlemelerine yonelik ilave
onlemler taahhut ettik.

12 AQustos 2016'da Turkiye'nin onde
gelen bankalarinin katilimiyla 1
milyar 20 milyon Euro tutarinda, uzun
vadeli proje finansmani anlasmasini
Imzalayarak projemizin finansal
altyapisini guclendirdik. Sonraki
yillarda saglanan 164,5 milyon Euro
tutarindaki ilave proje finansmaniyla
birlikte toplam finansman tutarimiz
1,18 milyar Euro'ya ulastl.

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6

ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

2018-2019 - Marka Kimligi ve Proje
Tanitimi

14 Subat 2018 itibariyla sirket
unvanimizi Galataport Istanbul Liman
Isletmeciligi ve Yatirmlari A.S. olarak
guncelledik. Boylece, Istanbul ile olan
bagimizi ve kuresel vizyonumuzu
daha guclu sekilde yansittik.

26 Agustos 2019'da Paket
Postanesi’nde gerceklestirdigimiz
tanitim toplantisi ile projemizin
vizyonunu kamuoyu ile paylastik ve
Galataport Istanbul’'un hikayesini
daha genis kitlelere aktardik.

7

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

\W-WWNA-?\—\@S

8.
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

2020-2021 - Acilis Siireci ve Uluslararasi
Tescil

2020 yilinda, pandemi kosullarina ragmen
uyguladigimiz guclu iletisim ve is sagligi

ve guvenligi onlemleri ile uluslararasi
platformlarda takdir topladik.

1 Ekim 2021'de ilk yolcu gemisini agirlayarak
operasyonel surecimizi baslattik.

21 Ekim 2021 tarihinde rihtim bariyerlerini
kaldirarak sahil seridini 19. yuzyildan sonra
yeniden halkin erisimine actik.

29 Ekim 2021'de Cumhuriyet Bayrami'ni
sahamizda kutlayarak kamusal alanin yeniden
kent yasamina dahil olusunu simgesel bir
sekilde hayata gecirdik.

Ayni yil, surdurulebilirlik yaklasimimizin
onemli bir gostergesi olarak LEED Platin
sertifikasini aldik ve Avrupa'daki en buyuk
ikinci proje olarak bu alandaki konumumuzu
guclendirdik.

9 10. 11.

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

GELECEGE BAKIS
“Gelecegin Limanina
Dogru”

EKLER

2022-2024 - Kiresel Basari ve Surdurulebilirlikte
ilerleme

2022 yilinda kruvaziyer sektorunun en prestijli
platformlarindan birinde “Yilin Limani” odulinu
kazanarak operasyonel basarimizi uluslararasi
duzeyde tescilledik.

2023 yilinda karma kullanim yapimiz ve surdurulebilir
yaklasimimiz ile ulusal ve uluslararasi platformlarda
oduller aldik.

Mayis 2023'te Istanbul Modern'in kapilarini agmasiyla
birlikte tesisimizi guglu bir kultur-sanat odagi haline
getirdik.

12 Ekim 2023 tarihinde yaklasik 14 bin yolcunun
agirlandigr ve 15 bin adet bagaj operasyonunun basariyla
yonetildigi yuksek kapasiteli kruvaziyer operasyonu ile
terminal altyapimizin etkinligini ortaya koyduk.

2024 yiinda cevresel performansimiz ve surdurulebilirlik
yaklasimimiz dogrultusunda uluslararasi oduller alarak
bu alandaki liderligimizi pekistirdik.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 8
GRI 2-1, 2-6



1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
RAPOR YONETICI TONINEITONZSB  SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”
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OPERASYONEL EKOSISTEM

Galataport Istanbul'un kurumsal yapisini, projenin 6lcedi ve cok paydasli
dogasi ile uyumlu olacak sekilde guclu bir yonetisim anlayisi Uzerine insa
ediyoruz. Bu yolculuga 16 Mayis 2013 tarihinde Salipazari Limani Ihalesi'ni
kazanarak basladik. Subat 2014'te ise Dogus Grubu ve BLG Gayrimenkul
Yatirimlari (BLG Capital) ortakligiyla sirketimizi kurduk.

Zaman icerisinde ortaklik yapimizi daha sade ve etkin bir yonetisim modeli
dogrultusunda yeniden yapilandirdik. 2024 yili itibariyla BLG Gayrimenkul
Yatirmlari (BLG Capital)'nin pay devri ile birlikte Dogus Holding ana paydas
konumuna geldi. Halihazirda guclu finansal kuruluslarin da dahil oldugu cok
paydasli yapimizi koruyoruz. Bu kapsamda, Dogus Galataport Gayrimenkul
Yatirmlari ve Ticaret A.S. %51 pay ile ana hissedarimiz olurken Turkiye'nin
onde gelen bankalari da projeye finansal guc ve kurumsal derinlik kazandiran
onemli paydaslarimiz arasinda yer aliyor.

Kruvaziyer liman isletmeciliginden perakende ve gastronomiye, ofis

yonetiminden kultur-sanat alanlarina kadar uzanan cok katmanli bir is modeli

ile faaliyetlerimizi yUrutmemiz, organizasyonel kurgumuzu da dogrudan
sekillendiriyor. Operasyonel verimliligi saglamak ve farkli fonksiyonlar
arasinda guclu bir koordinasyon kurmak amaciyla yalin, ancak etkin bir
organizasyon yapisi benimsiyoruz.

Operasyonel ekosistemimiz, Genel Mudurluk bunyesinde faaliyet gosteren
Bilgi Teknolojileri, Fit-Out, GUvenlik, Hukuk, idari Isler, Insan Kaynaklari,
Kiralama, Liman Isletme, Mali Isler, Pazarlama ve Iletisim, Teknik Ofis

ve Satinalma, Tesis Yonetimi ve Proje Yonetimi gibi uzmanlik odakli
departmanlardan olusur. Bu butunlesik organizasyon yapimiz ile, farkli
disiplinlerin koordineli calismasini saglayarak operasyonel mukemmeliyeti,
risk yonetimini ve paydaslara sunulan degerin surekliligini destekliyoruz.
Merkezi koordinasyon anlayisiyla yapilandirdigimiz bu organizasyon modeli
sayesinde gunluk operasyonlarimizi etkin ve entegre bir sekilde yonetirken,
kurumsal yonetisim ilkeleri dogrultusunda stratejik karar alma sureclerimizde
de ceviklik, verimlilik ve surdurulebilir bUyumeyi destekliyoruz.

2
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Isletme Isler Iletisim Yonetimi Yonetimi ve Satinalma
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RAPOR YONETICI COUINIGITN(SII  SURDURULEBILIRLIMAN ~ CEVRE YONETIMI EKONOMi VE TURIZM ETKISI  PAYDAS ILISKILERI ~ ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VETOPLUM ~ INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN ~ GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

RISK VE KONTROL
YAPIS]

Galataport Istanbul'da risk yonetimi ve kontrol Cevresel risklerin yonetimi kapsaminda faaliyetlerimizden s LODDOD
sureclerini, faaliyetlerimizin surekliligini ve kurumsal kaynaklanabilecek etkileri degerlendirmek uzere Cevresel ﬁ: ::::::-l-!:H:;:D[]m:]
dayanikliigimizi destekleyen temel yonetim unsurlari Risk Degerlendirme Formu kullaniyoruz. Bu degerlendirmeler

arasinda konumlandiriyoruz. Bu kapsamda riskleri stratejik, araciligiyla cevresel etkilerimizi izliyor ve gerekli onlemleri

operasyonel, finansal, cevresel ve uyum boyutlariyla ele aliyor planliyoruz. | i
ve sistematik bir cercevede yonetiyoruz. iklim degisikligine bagl fiziksel riskleri ve gecis risklerini ! @ h' &
Risk yonetimi yaklasimimizi; potansiyel riskleri erken belirlemeye yonelik ¢calismalar da risk yonetimi yaklasimimizin . J
asamada tespit etmek, bunlarin etkilerini analiz etmek ve bir parcasini olusturuyor. Bu kapsamda yuruttugumuz -

gerekli onleyici adimlari zamaninda hayata gegirmek Uzerine analizler ile operasyonlarimiz uzerindeki potansiyel etkileri

kurguluyoruz. Bu surecleri Tesis Yonetimi Departmani deg@erlendiriyor ve bu risklere yonelik eylem alanlarini

koordinasyonunda yurutuyor, ilgili is birimlerinin katilimiyla belirliyoruz. Iklim risklerine iliskin detayli degerlendirmeleri

duzenli olarak gozden gegciriyoruz. ilgili bolumde ayrica sunacagiz.

Ic kontrol mekanizmalarimizi, operasyonel stireclerimizin Buna ek olarak, liman operasyonlarimizin dogas! geregi ortaya

etkinligini ve mevzuata uyumunu guvence altina alacak clkabilecek riskleri yonetmek amaciyla T.C. Cevre, Sehircilik

sekilde yapilandiriyoruz. Bu dogrultuda surec bazli kontroller ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan onayli Kiyi Tesisi Risk

uyguluyor, belirlenen risk alanlarina yonelik izleme ve Degerlendirmesi ve Acil Durum Eylem Plani'ni uyguluyoruz.

denetim faaliyetlerini Tesis Yonetimi Departmani altinda Bu plan dogrultusunda olasi acil durumlara yonelik hazirlik

Cevre birimi ve Is Sagligi Guvenligi birimi araciligiyla seviyemizi guclendiriyor ve mudahale sureclerimizin

gerceklestiriyoruz. etkinligini duzenli olarak gozden geciriyoruz.

Tedarik zincirimizde yer alan alt yuklenici ve is ortaklarinin Galataport Istanbul'da risk ve kontrol yapimizi, degisen

operasyonel yeterlilikleri ile finansal surdurulebilirliklerini operasyonel kosullar ve dis cevre dinamikleri dogrultusunda

de risk yonetimi yaklasimimizin onemli bir parcasi olarak surekli gelistiriyoruz. Bu yaklasim ile kurumsal riskleri etkin

degerlendiriyoruz. Bu kapsamda alt yuklenicilerin kapasite, sekilde yonetmeyi ve surdurulebilir buyumeyi desteklemeyi

performans ve finansal risklerini duzenli olarak analiz ediyor, hedefliyoruz.

gerekli gorulen durumlarda iyilestirici adimlar atiyoruz.
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1.
KIYININ HiKAYESI

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

UYELIKLER VE IS BIRLIKLER]

Kurulus

Alisveris Merkezi Yatirimcilari Dernegi (AYD)

Sirdiirtilebilir Gelecege”

2. 3 4
SURDURULEBILIR LIMAN

CEVRE YONETIM]

“Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”

Kapsam

Perakende ve AVM sektorunu temsil eden
sektorel platform

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

5 6 7 8 9 10. 11.

PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

©

€

Katkimiz / Roliimiiz

Ziyaretci deneyimi, dijitallesme ve surdurulebilir AVM yonetimi konularinda
bilgi paylasimina katkida bulunuyoruz.

Gayrimenkul Yatirimcilari Dernedi (GYODER)

Turkiye'de gayrimenkul gelistirme ve yatirim
ekosisteminin cati kurulusu

Surdurulebilir gayrimenkul gelistirme ve kentsel donusum alanlarinda
calismalara katilim sagliyoruz.

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye)

WBCSD aginin Turkiye temsilcisi olan
surdurulebilirlik platformu

Dongusel ekonomi, iklim degisikligi ve surdurulebilir finansman alanlarinda
Iyl uygulamalari takip ediyor ve bunlara katkl sagliyoruz.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi (IMEAK DTO)

Turkiye denizcilik sektorunun gelisimini
destekleyen meslek kurulusu

Sektorel gelisime katki sagliyor, mesleki disiplinin korunmasina ve ¢ozum
gelistirme sureclerine destek veriyoruz.

Karakoy Guzellestirme Dernegi

Yerel esnaf ve yatirimcilari bir araya getiren
sivil olusum

Bolgenin sosyal ve ekonomik yapisini guclendirmek amaciyla yerel
paydaslarla aktif iletisim yurutuyoruz.

MEDCRUISE (Mediterranean Cruise Ports
Association)

Akdeniz ve komsu denizlerde 22 Ulkeden
140+ limani temsil eden kruvaziyer agi

Kruvaziyer endustrisinin cevresel ve operasyonel standartlarinin
gelistirilmesine yonelik is birlikleri yurutuyoruz.

Turkiye Materials Marketplace (TMM)

Malzemelerin endustriler arasi yeniden
kullanimi yoluyla ekonomik ve cevresel
deger yaratan platform

Kaynak verimliligini artirmak, atiklarin yeniden kullanim potansiyelini
degerlendirmek ve endustriyel simbiyoz uygulamalarina yonelik is birlikleri
gelistirmek amaciyla platformda yer aliyoruz.

Turkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi (TTYD)

Turkiye turizm sektorunun ust duzey temsil
platformu

Kruvaziyer turizminin gelistirilmesi ve Istanbul’'un kiresel turizm markas
olarak konumlandirilmasina katki sagliyoruz.

GALATAPOAT

iSTANBUL
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RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS iLiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Siirdiiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

POLITIKA, SERTIFIKA VE ODULLER

Surdurulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda olusturdugumuz politikalarimizi, almaya hak kazandigimiz yonetim sistemi sertifikalarimizi
ve elde ettigimiz ulusal ve uluslararasi basarilarimizi asagida paylasiyoruz.

Politikalarimiz

Biyocesitlilik Politikasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikasi
Enerji Politikasi

Insan Kaynaklari Politikasi

Kalite Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) Politikasi
Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi
Surdurulebilirlik Politikasl

Sertifikalarimiz
SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

1ISO 45001:2018 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

GALATAPOAT

iSTANBUL

Odiillerimiz

Kotler Awards Tiirkiye - Yilin En Basarili 360 Derece
Pazarlama Kampanyasi

Kotler Awards Turkiye'de “Yilin En Basarili 360 Derece
Pazarlama Kampanyas!” odulune layik gorulduk. Bu oduld;
temel marka degerlerimiz olan kapsayicilik ve deger yaratma
yaklasimimiz dogrultusunda, kultur, sanat, gastronomi,
perakende ve kruvaziyer turizmi gibi farkli alanlari bir araya
getiren, veri odakli ve ¢cok kanalli bir iletisim stratejisiyle
sundugumuz guclu marka deneyimi sayesinde kazandik.

Eventex Awards - Bosphorus Winter / Seasonal Experience
(Bronz Odiil)

Galataport Istanbul'da hayata gecirdigimiz Bosphorus
Winter projemiz ile Eventex Awards 2025'te “Seasonal
Experience” kategorisinde bronz odulun sahibi olduk. 59 Ulke
ve 6 kitadan 1.239 basvurunun deg@erlendirildigi bu prestijli
organizasyonda; sehirle kurdugumuz gorsel ve duygusal
bagi guclendiren, yuksek ziyaretci etkilesimi yaratan ve dijital
kanallarda genis bir erisim saglayan yaklasimimizla one
cIktik. Bogaz kiyisindaki konumumuzu merkeze alarak isik,
mimari ve dijital etkilesim unsurlarini bir araya getiren ozgun

bir kis deneyimi sunduk.

CTBUH - Award of Excellence / Urban Habitat
Kategorisi

Galataport Istanbul olarak The Council on Tall Buildings
and Urban Habitat (CTBUH) tarafindan dizenlenen ve
her yil yuzlerce projenin degerlendirildigi programda
“Urban Habitat” kategorisinde “Award of Excellence”
odulune layik gorulduk. Kentsel yasam kalitesine

katki saglayan projeleri onurlandiran bu prestijli odul
ile; restorasyon, kamusal alan yaratimi ve cevresel
surdurulebilirlik alanlarindaki yaklasimimiz uluslararasi

2

— (/.

olcekte bir kez daha tescillenmis oldu.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 12
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILISKILERI ETI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diisiinen, ;
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Dénlistiiren”

SURDURULE
| IMAN

“Nefes Alan Kiyidan
Siirdiirilebilir Gelecege”
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiirtilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Galataport Istanbul olarak surdurilebilirligi kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyor; uygulama ve faaliyetlerin
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) boyutlarini birlikte ele alan bitiinctl bir yaklasim benimsiyoruz. Bu dogrultuda sirdirdlebilirlik
yonetimimizi veri temelli, olculebilir ve surekli gelisimi destekleyen bir yapi Uzerine kurguluyoruz.

2023 ve 2024 yillarinda surdurulebilirlik yonetimimizin kurumsal altyapisini olusturmak amaciyla operasyonel sureclerimizi
kapsamli sekilde analiz ettik, temel performans verilerimizi yapilandirdik ve olgum mekanizmalarimizi gelistirdik. Bu donemde,
surdurulebilirlik performansimizin izlenmesine ve yonetilmesine olanak saglayacak kurumsal altyapinin gelistirilmesi icin kapsamli
hazirliklar yuruttuk.

2025 yilinda ise surdurulebilirlik yonetimimizi guclendirmeye yonelik stratejik adimlar attik. Bu kapsamda su faaliyetleri
gerceklestirdik:

Ik

Veri Altyapisinin Kurulmasi: Yonetisim Yapisinin Olusturulmasi: Raporlama Altyapisinin Gelistirilmesi:

Karbon ayak izi, enerji yogunlugu, atik Surdurulebilirlik stratejimize Tum bu calismalarin ciktisi olarak,

yonetimi ve calisan demografisi gibi

yon verecek kurumsal yonetisim seffaflik ve hesap verebilirlik
kritik surdurulebilirlik gostergelerinin modelini ve ilgili komite yapilarini ilkelerimiz dogrultusunda

sistematik olarak izlenmesini

olusturduk. hazirladigimiz ilk Surdurulebilirlik

saglayacak olcum ve veri toplama Raporumuzun metodolojik temelini

altyapisini kurduk. olusturduk.

Siirdiirilebilirlik
yonetimimizi veri
temelli, 6lcuilebilir

2026 yilinda Galataport Istanbul’'un sirdirulebilirlik stratejisini devreye almayi hedefliyoruz. Emisyon azaltimi, su verimliligi ve
ve surekli gelisimi toplumsal fayda gibi 6ncelikli alanlari kapsayan bu stratejiyi, dlculebilir Anahtar Performans Gostergeleri (APG) ile desteklemeyi
destek]eyen bir yapi planliyoruz. Boylece strdirilebilirlik performansimizi dizenli olarak izlemeyi, stirekli iyilestirmeyi ve sektorel liderlik hedeflerimizi

izerine kurguluyoruz. somutlastirmayi amacliyoruz.

GALATAPOAT
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1. 2.
RAPOR YONETIC] KIYININ HIKAYES] SURDURULEBILIR LIMAN
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan

Ekosistem”

SURDURULEBILIRLIK
YONETISIM YAPIS]

Surdurulebilirlik konularini st yonetim duzeyinde
sahipleniyoruz. Surdurulebilirlik yaklasimimizin kurumsal
stratejimizle uyumlu sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi,
Yonetim Kurulu gozetiminde yurutuluyor. Yonetim

Kurulu, surdurulebilirlik stratejilerinin belirlenmesi,
surdurulebilirlik onceliklerinin degerlendirilmesi ve
performansin izlenmesine yonelik surecleri duzenli olarak
gozden gecirerek kurumun uzun vadeli deger yaratma
yaklasimina yon veriyor.

Surdurulebilirlik calismalarimizin kurumsal yapl icerisinde
etkin sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla iki seviyeli
bir surdurulebilirlik yonetisim yapisi olusturduk. Bu yap,
surdurulebilirlik stratejisinin ust yonetim duzeyinde
sahiplenilmesini saglayan stratejik yonetim katmani ile
surdurulebilirlik calismalarinin gunluk operasyonlara
entegrasyonunu saglayan operasyonel yonetim

katmanindan olusuyor.

Surdurulebilirlik calismalarimizin Ust yonetim duzeyinde
sahiplenilmesini saglamak amaciyla Surdirilebilirlik Ust
Komitesi'ni kurduk. Genel Mudur baskanliginda faaliyet

gosteren bu komite; kurumun surdurulebilirlik stratejilerinin

olusturulmasi, hedef ve performans kriterlerinin
tanimlanmasi, surdurulebilirlik alanindaki kurumsal
onceliklerin belirlenmesi sorumluluklari ile gorev yapiyor.

GALATAPOAT

iSTANBUL

Stirdiirtilebilir Gelecege”

3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

Surdurdlebilirlik Ust Komitesi: stirdiirtlebilirlik oncelikleri
cercevesinde kurumsal politika ve stratejileri, yol haritalarini,
risk ve firsatlari duzenli olarak degerlendiriyor ve gerekli
gorulen iyilestirme alanlarini belirliyor. Komite ayrica
surdurulebilirlik hedeflerine yonelik performansi izliyor,
belirlenen periyotlarda degerlendiriyor ve surdurulebilirlik
performansini Yonetim Kurulu'na raporluyor. Bunun yani sira
surdurulebilirlik kapsamindaki calismalarin butcelendirilmesi
sureclerinde de aktif rol ustleniyor.

Surdurulebilirlik stratejilerimizin kurum genelinde etkin sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla Surdurulebilirlik Konseyi'ni
olusturduk. Tesis Yonetimi Departmani baskanliginda faaliyet
gosteren bu Konsey, surdurulebilirlik calismalarini operasyonel

koordinasyonunu yurutuyor.

Surdurilebilirlik Konseyi, Sturdurilebilirlik Ust Komitesi
tarafindan belirlenen strateji ve hedefler dogrultusunda
surdurulebilirlik onceliklerine yonelik projelerin hayata
gecirilmesini koordine ediyor. Konsey ayrica surdurulebilirlik
performans verilerini konsolide ederek belirlenen periyotlarda
Surdurilebilirlik Ust Komitesi'ne raporluyor, ihtiyag duyulmasi
halinde tematik ¢alisma gruplarinin kurulmasini ve bunlarin
koordinasyonunu sagliyor. Bunlara ilaveten surdurulebilirlik
alaninda is birligi yapilabilecek ulusal ve uluslararasi girisimleri
degerlendiriyor ve Surdirilebilirlik Ust Komitesi'nin onayina
sunuyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 15
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1
RAPOR YONETICI

KIYININ HIKAYESI

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle,
Ekosistem”

2 3

SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

“Nefes Alan Kiyidan
Stirdiirtilebilir Gelecege”

Surdurulebilirlik Calisma Gruplari

Surdurulebilirlik calismalarinin farkli operasyonel alanlara etkin sekilde entegre edilmesini saglamak amaciyla tematik

4. 5.
EKONOMIi VE TURIZM ETKISI PAYDAS iLISKILERI

“Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diisiinen,
Ziyaretciden Degere” Birlikte Dontistiiren”

calisma gruplari olusturduk. Bu calisma gruplari, surdurulebilirlik stratejimizin uygulamaya gecirilmesi ve performansi

artirmaya yonelik aksiyonlarin gelistirilmesi amaciyla ilgili birimlerin katiimiyla faaliyet gosteriyor. Calisma gruplarimiz,

kurum ici koordinasyonu guclendirerek surdurulebilirlik hedeflerimizin operasyonel sureclere yansitilmasini destekliyor ve

farkli fonksiyonlar arasinda bilgi paylasimini artiriyor.

Bu kapsamda olusturdugumuz baslica calisma gruplari asagida yer almaktadir:

¥

Enerji, Cevre ve ISG Calisma
Grubu

Enerji verimliligi, emisyon
yonetimi, entegre atik yonetimi,
biyocesitlilik, kimyasal yonetimi
ve is sagligl ve guvenligi
konularina yonelik calismalarin
yurutulmesinden sorumlu

olan grup, iklim degisikligi
kapsamindaki risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi ile cevresel
performansin iyilestirilmesine

yonelik uygulamalarin

gelistirilmesini koordine ediyor.

GALATAPOAT

iSTANBUL

Paydas iliskileri ve Raporlama
Calisma Grubu

Surdurulebilirlik raporlamasi
sureclerinin yurutulmesi, paydas
iletisimi mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve surdurulebilirlik
calismalarinin seffaf sekilde
paydaslara iletilmesi
sureclerinden sorumlu olan
grup, sivil toplum kuruluslari,

akademi ve diger paydaslarla

yurutulebilecek is birliklerinin
gelistirilmesine katki sagliyor.

&5

(&

Surdurulebilir Tedarik Zinciri
ve Lojistik Calisma Grubu
Tedarik zinciri sureclerinde
cevresel ve sosyal kriterlerin
entegrasyonu, surdurulebilir
satin alma uygulamalarinin
gelistirilmesi ve lojistik
faaliyetlerde enerji verimliliginin
artirilmasi ile karbon
emisyonlarinin azaltilmasina
yonelik calismalar yuruten

grup ayrica dongusel ekonomi
yaklasimi dogrultusunda lojistik
sureclerin optimize edilmesi ve
yesil lojistik uygulamalarinin
gelistirilmesine katki sagliyor.

6. 7
ETIK VE UYUM

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizast,
Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

8.
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

10. 11.

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Saglikl Insan,
Glivenli Operasyon” Dogru”

“Gelecegin Limanina

Bu yonetisim yapisi ile surdurulebilirlik stratejimizi ust yonetimden operasyonel sureclere kadar kurum genelinde uygulamaya

alarak surdurulebilirlik performansimizin duzenli olarak takip edilmesini saglayan bir yonetim yaklasimi benimsiyoruz.

&

Eneriji, Cevre ve ISG
Calisma Grubu

Surdurilebilirlik Konseyi

A

Paydas iliskileri ve
Raporlama
Calisma Grubu

Surdiirulebilir Tedarik
Zinciri ve Lojistik
Calisma Grubu

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 16
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1 2.
SURDURULEBILIR LIMAN

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

3. 4.

CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi

“Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Surdurulebilirlik onceliklerimizi belirlerken, faaliyetlerimizin CSY boyutlarindaki etkilerini butuncul bir yaklasimla ele
aldik. Sektor analizleri, iyi uygulama ornekleri ve proje ekibimizle gerceklestirdigimiz degerlendirmeler dogrultusunda

paydaslarimizin degerlendirmesine sunacagimiz surdurulebilirlik konu basliklarini belirledik.

Faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen paydas gruplarini belirleyerek onceliklendirme calismasina

katki saglayacak temsilci paydaslari surece dahil ettik. Hazirladigimiz anketi online anket platformu uzerinden paydas

gruplarina ozel baglantilarla ilettik.

Ankette yer alan her bir konu icin paydaslarimizdan 0 (En Disiik Oncelik) - 10 (En Yuksek Oncelik) dlceginde puanlama

yapmalarini istedik.

Paydaslarimizdan gelen yanitlari analiz ederek konu basliklarinin ortalama skorlarini hesapladik ve Onceliklendirme

Matrisini olusturduk. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan oncelikli konular, surdurulebilirlik yonetimimizde, stratejik

onceliklerimizin belirlenmesinde ve raporlama kapsamimizin olusturulmasinda temel referansimiz oldu.

Analiz sonuclari; operasyonlarimiz, liman faaliyetlerimiz, ziyaretci deneyimi, calisan sagligr ve guvenligi, cevresel

etkilerimiz ve yonetisim yapimiz ile dogrudan iliskili konularin paydaslarimiz tarafindan yuksek oncelikli olarak

degerlendirildigini gosterdi.

Anket calismasi ve Surdurulebilirlik Ust Komitesi'nin degerlendirmeleri sonucunda;

s Sagligr ve Guvenligi

Liman Trafik Yonetimi

Biyocesitlilik ve Deniz Ekosisteminin Korunmasi
s Etigi ve Seffaflik

Mevzuata Uyum

Dijitallesme ve Siber Guvenlik

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

Musteri Memnuniyeti

Surdurulebilir Ekonomik Performans

konulari hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar
tarafindan en yuksek oncelikli konular olarak
degerlendirildi.

GALATAPOAT

iSTANBUL

Hava Kalitesi, Sicaklik ve Isik Kirliligi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
Kullanimi
Paydas Katilimi ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri
Sorumlu Kaynak Yonetimi
Iklim Degisikligi ve Dekarbonizasyon
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
baslikli konular ise gorece daha az oncelikli olarak
degerlendirildi.

S. 6. 7
PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM

“Birlikte Dustinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Birlikte Déntsttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

8

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9. 10.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS

“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Oncelikli Konu Matrisi

Cok Yiksek Oncelikli

Hava Kalitesi, Sicaklik ve

73 Isik Kirlilgi Yonetimi ®  £o i Verimiitisi
ve Yenilenebilir ®
Enerji Kullanimi
Paydas Katilimi ve
935 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
o ® Sorumlu Satin Alma ve
@ Tedarik Zinciri
g ®
5 915 Sorumlu Kaynak o @ iklim
Yonetimi Degisikligi ve
Dekarbonizasyon
8,95
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1
YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

Ekosistem”

Onceliklendirme analizimiz sonucunda
belirledigimiz surdurulebilirlik
konularini, Birlesmis Milletler (BM)
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ile iliskilendirdik. Boylece,
oncelikli gordugumuz alanlarin kuresel
surdurulebilirlik hedefleriyle hangi
noktalarda ortustugunu daha somut
sekilde ortaya koyduk.

Yaptigimiz eslestirme; ozellikle
operasyonel guvenlik, liman
faaliyetlerinin yonetimi, cevresel etkilerin
azaltilmasi, etik ve uyum yaklasimi,
kaynak verimliligi, calisan odakli
uygulamalar ve ziyaretci deneyimi gibi
basliklarin bircok SKA ile dogrudan iliski
icinde oldugunu gosterdi.

Yandaki tabloda, oncelikli
surdurulebilirlik konularimizin hangi
SKA'lara katki sagladigi detayli olarak yer
almaktadir.

Bu degerlendirme sonucunda, Galataport
Istanbul’'un mevcut uygulamalari ve
gelecek odak alanlari ile en guclu iliski
kuran SKA'lari belirledik. Yanda yer

alan SKA'lar, hem onceliklendirme
analizimizin sonuclari hem de faaliyet
yapimiz dogrultusunda Galataport
Istanbul icin dncelikli olarak
odaklandigimiz onerilen amaclari ortaya
koyuyor.

GALATAPOAT

iSTANBUL

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,

2. 3
SURDURULEBILIR LIMAN

CEVRE YONETIMI
“Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”

Stirdiirtilebilir Gelecege”

YOKSULLUGA AGLIGA
SON SON

4. 5.
EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI

“Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigiinen,
Ziyaretciden Degere” Birlikte Dénusttiren”

SAGLIK VE NITELIKLI
KALITELI YASAM EGITIM

TEMIZSUVE
SANITASYON

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

6

ETIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

7. 8.
KULTUR, MIiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE

“Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI
Kentin Kimligi”

SANAYI YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN
VEALTYAPI AZALTILMASI

A
(=)

v

1 SORUMLUGRETIM
VETOKETIM

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

13 fib

<

10. 11.
GELECEGE BAKIS EKLER

“Gelecegin Limanina
Dogru”

15 xmﬁm 16 BARIS, ADALETVE 17 AMAGLAR

GUCLUKURUMLAR
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Is Etgi ve Seffaflik

Mevzuata
Uyum

Dijitallesme ve
Siber Guvenlik

Atik Yonetimi ve
Donglsel Ekonomi

Yetenek Yonetimi ve
Calisan Gelisimi

Surdurulebilir
Ekonomik
Performans
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SANAY], YENILIKGILIK
VEALTYAPI

INSANAAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME
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1. 2, 3. 4,
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:

Ekosistem”

Stirdiirtilebilir Gelecege”

Ziyaretciden Degere”

SURDURULEB\URUK
STRATEJISI VE HEDEFLER

Surdurulebilirlik stratejimizi olustururken faaliyetlerimizin cevresel, sosyal ve yonetisim etkilerini
butuncul bir yaklasimla ele aldik. Bu kapsamda mevcut uygulamalarimizi gozden gecirdik, faaliyet
gosterdigimiz sektorun dinamiklerini, ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalari, surdurulebilirlik standartlari
ve cercevelerini dikkate alarak oncelikli odak alanlarimizi belirledik.

Bu calisma sonucunda belirledigimiz oncelikli surdurulebilirlik konularini, somut ve olgulebilir bir yapiya
kavusturmak amaciyla ilgili basliklar icin hedefler ve performans gostergeleri tanimladik. Yandaki
tabloda, oncelikli konularimiz ile bu konulara iliskin olusturdugumuz hedefler ve izleme gostergeleri yer
almaktadir.

2025 yili itibariyla ortaya koydugumuz bu stratejik cerceve dogrultusunda kaydedecegimiz ilerlemeyi,
onumuzdeki yillarda yayimlayacagimiz surdurulebilirlik raporlarimiz araciligiyla duzenli olarak paylasmayi

o\
@Ju

66

Siirdiirilebilirlik stratejimizi
olustururken faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve yonetisim
etkilerini butincul bir
yaklasimla ele aldik.

ve performansimizi seffaf bir bicimde kamuoyuna sunmay!i hedefliyoruz.
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iSTANBUL

5.

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

Kategori

N ”

7 N

Stratejik

Operasyonel

6.
ETIK VE UYUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

Oncelikli Konu

s Etigi ve Seffaflik

7. 8.

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

CALISAN DENEYIiMi

2027 yilina kadar etik ve yasalara uyum ile ilgili
bilinclendirme faaliyetlerinin yurutulmesi ve tum
personele egitim verilmesi

INSAN KAYNAKLARI VE

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9. 10. 11.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Anahtar Performans Gostergesi (APG)

Egitim alan calisan sayisi

Mevzuata Uyum

Ulusal ve uluslararasi mevzuata %100 uyum
saglanmasi

Uyum denetim raporlar

Atik Yonetimi ve
Dongusel Ekonomi

Geri donusume giden atik oraninin 2023 baz yilina
kiyasla 2027 yilina kadar %30 oraninda artirilmasi

- Geri donusturulen atik miktar
- Olusan atigin geri donusim/geri kazanim oran
- Yillara gore degisen geri donisim/geri kazanim orani

Liman bolgesinde temizlik ve hasere ile mucadele
ile ilgili cevresel etkilerin veya insan sagligina olan
etkilerin azaltilmasi

+ Kullanilan biyo-bazli urun orani
« Cevreye zararli kimyasal kullanimindaki azalma

Kimyasal kullaniminin guclu izleme ile minimum
duzeyde tutulmasi

+ Kimyasal kullanimindaki azalma orani
+ Uygulama kapsamindaki birim orani
- Kullanilan cihaz sayisi

Atik yonetimi ve azaltimi konusunda cesitli
bilinglendirme eqgitimleri verilmesi

Verilen egQitim saati

Enerji Verimliligi ve
Yenilenebilir Enerji
Kullanimi

2028 yilina kadar yenilenebilir enerji kullaniminin %4
oraninda artirilmasi

- Satin alinan yesil elektrik miktari/Toplam satin alinan
elektrik miktari
* Yillara gore degisen yesil elektrik kullanim orani

iklim Degisikligi ve
Dekarbonizasyon

2027 yilina kadar Galataport istanbul’un iklimle ilgili
risk ve firsatlarinin belirlenmesi

Tespit edilen riskler ve firsatlar

2027 yilina kadar dusuk karbon ekonomisine gecis yol
haritasinin hazirlanmasi

Yol haritasinin hazirlanmasi

ISO 14064 sertifikasinin 2027 yilina kadar alinmasi

ISO 14064 sertifikasinin alinmasi

Sosyal

Sorumlu Satin Alma
ve Tedarik Zinciri

2028'e kadar tedarikcilerin %5'inde CSY denetimi
gerceklestirilmesi

Gerceklestirilen denetim sayisi

2028 yilina kadar 5 adet tedarik¢inin surdurulebilirlik
uygulamalarinin gelistirilmesi/desteklenmesi

- Tedarikgilere verilen egitim sayisl
- EQitimlere katilan toplam Kisi sayisi
+ EQitim toplam kisi-saat miktari

Paydas Katilimi ve
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

2026 yili sonuna kadar 50 adet gocuk atolyesi
duzenlenmesi

Calisanlarin her yil en az 1 gonullu projeye katiliminin
saglanmasi

Hayata gecirilen proje sayisl

- Gonullu projelerde calisan sayisl
« Gonullu projelerde harcanan toplam kisi-saat miktari

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 19
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1 2 3.
CEVRE YONETIMi

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

RAPOR YONETICI
HAKKINDA MESAJLARI

Galataport Istanbul'da cevre yonetimi faaliyetlerini Tesis Yonetimi
Departmani bunyesinde yer alan Operasyon Departmani koordinasyonunda
yurutuyoruz.

Cevre yonetimi calismalarimiz kapsaminda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi’'nin etkin sekilde uygulanmasini ve surekliligini sagliyor,
faaliyetlerimize iliskin cevresel boyut ve etkileri duzenli olarak
deg@erlendirerek guncel tutuyoruz. Ayni zamanda yururlukteki cevre
mevzuatini yakindan takip ederek operasyonlarimizin ilgili yasal
gerekliliklerle uyumunu gozetiyoruz. Atik yonetimi sureclerimizi izliyor
ve raporluyoruz. Ic denetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi sreclerini
yurutuyor ve cevresel performansimizi duzenli olarak degerlendiriyoruz.
Bunun yani sira cevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesi amaciyla
olusturulan Cevresel ve Sosyal Izleme Plani'nin (CSIP) uygulanmasini takip
ediyoruz.

Cevre yonetimi faaliyetlerimizi Teknik Hizmetler, Guvenlik ve Liman
operasyonlari basta olmak uzere ilgili tum departmanlarla yakin is birligi
icinde yurutuyor, gerekli durumlarda elde edilen sonuclari ust yonetime
duzenli olarak raporluyoruz. Cevresel hedeflerimizi ve performans
gostergelerimizi ise yillik planlama surecleri ve yonetim toplantilari
kapsaminda degerlendirerek guncelliyoruz.

Cevre yonetimi yaklasimimizi yalnizca operasyonlarimizla sinirli tutmuyor,
ekosistemimizin onemli bir parcasi olan kiraci ve ¢alisanlarimizi da bu
surece dahil ediyoruz. Bu kapsamda kiracilarimiza yonelik bilgilendirme
calismalari gerceklestiriyor, tum calisanlarimiz icin aylik Saglik, Emniyet ve
Cevre (SEC) bultenleri yayimliyor ve kiraci calisanlarina yonelik bilgilendirici
brosurler hazirlayarak cevre bilincinin yayginlasmasini destekliyoruz.

Bu calismalarin yani sira cevre bilincinin kurum genelinde ve paydaslarimiz
nezdinde daha da guclenmesi amaciyla cesitli egitim ve farkindalik
faaliyetleri yurutuyoruz. Calisanlarimizi, hizmet saglayicilarimizi,
kiracilarimizi ve ziyaretcilerimizi kapsayan bu calismalar araciligiyla

cevresel sorumluluk kulturunun yayginlasmasini desteklemeyi hedefliyoruz.

GALATAPOAT

iSTANBUL

“Yasayan Bir Kiyt”

4, 5. 6.
EKONOMIi VE TURIZM ETKISi PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM

“Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Ziyaretgiden Degere” Birlikte Déntistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

Cevre mevzuatl ile ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi kapsaminda tum calisanlarimiza gevre, atik yonetimi,

enerji verimliligi ve surdurulebilirlik farkindaligr konularini iceren zorunlu
egitimler duzenliyoruz. Bu egitimleri yilda en az bir kez tekrarlayarak
calisanlarimizin cevresel uygulamalar ve sorumluluklar konusunda guncel
bilgiye sahip olmasini sagliyoruz. Operasyonel sureclerde gorev alan hizmet
saglayici firmalara yonelik olarak ise atik yonetimi, deniz kirliligine acil
mudahale, dokuntu kiti kullanimi ve sifir atik uygulamalari gibi konularda
teknik egitimler gerceklestiriyoruz.

Ayrica cevre ve iklim temali ozel gunlerde, gundemde one ¢ikan gevresel
konulara iliskin gelismelerde ve Galataport istanbul'da yurittigimiiz
surdurulebilirlik calismalari kapsaminda her ay duzenli olarak bultenler
hazirliyor ve paylasiyoruz. Bu bultenler araciligiyla cevresel farkindaligin
kurum genelinde guclenmesini ve surdurulebilirlik yaklasimimizin tum
paydaslarimiz tarafindan daha yakindan takip edilmesini destekliyoruz.

Bunun yani sira universiteler, danisman firmalar ve teknik uzmanlarla
yuruttugumuz is birlikleri kapsaminda gevre, enerji ve iklim konularinda
bilgi paylasimini destekliyor, iyi uygulama orneklerinin gelistirilmesine katki
sagliyoruz.

66

Cevre yonetimi calismalarimiz kapsaminda

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin etkin

sekilde uygulanmasini ve suirekliligini saghiyor,
faaliyetlerimize iligskin cevresel boyut ve etkileri
duizenli olarak degerlendirerek giincel tutuyoruz.
Ayni zamanda yururlukteki cevre mevzuatini
yakindan takip ederek operasyonlarimizin ilgili
yasal gerekliliklerle uyumunu gozetiyoruz.

7. 8. 9. 10. 11.
KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Kiyinin Hafizasi, CALISAN DEN EYIMI “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 21
GRI 2-7 2-25, 2-27 3-3



1

RAPOR YONETICI
HAKKINDA MESAJLARI

Ekosistem”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,

2 3.
CEVRE YONETIMi

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Sirdiirtilebilir Gelecege”

“Yasayan Bir Kiyt”

4 5

EKONOMIi VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6. 7
ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,

Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

IKLIM YONETIMI VE NET SIFIR YOLCULUGU

lklim degisikligi ile mUcadeleyi
cevresel surdurulebilirlik
yaklasimimizin temel unsurlarindan
biri olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda
enerji verimliligini artirmaya yonelik
altyapi cozumleri, dusuk karbonlu
teknolojilerin kullanimi, emisyonlarin
izlenmesi ve surdurulebilir ulasim
uygulamalari gibi farkli alanlarda
cesitli calismalar yurutuyor; altyapl
tasarimindan operasyonel sureclere
kadar genis bir cercevede karbon ayak
izimizi azaltmaya yonelik uygulamalar
hayata geciriyoruz.

Galataport Istanbul'da iklim
degisikligi ile mucadele kapsaminda
yuruttugumuz ve hayata gecirdigimiz
baslica uygulamalarimiz yanda

/NETY
ZERO

2050

sunulmaktadir:

GALATAPOAT

iSTANBUL

Deniz Suyu ile iklimlendirme Sistemi
|sitma ve sogutma altyapimizda

deniz suyundan yararlanan sistemler
kullanarak fosil yakit tuketimini ve
kimyasal sogutucu gaz kullanimini
azaltiyoruz. Bu sistem sayesinde

hem enerji tuketimini dusuruyor

hem de operasyonlarimizdan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katki sagliyoruz.

Emisyonlarin izlenmesi ve Net Sifir
Yol Haritasi

Enerji tuketiminden kaynaklanan
Kapsam 2 emisyonlarimizi duzenli
olarak izliyor ve raporluyoruz.
Emisyonlarimizin azaltilmasina
yonelik enerji verimliligi projeleri ve
operasyonel iyilestirme alanlarini
belirlemek amaciyla calismalarimizi
surduruyor, 2026 yilinda olusturulacak
Net Sifir Yol Haritamiz kapsaminda
somut azaltim hedeflerimizi ve
eylem planlarimizi ortaya koymay!

hedefliyoruz.

Surdiirilebilir Ulasim ve Trafik
Kaynakli Emisyonlarin Azaltilmasi
Ulasim kaynakli karbon emisyonlarinin
azaltilmasini destekleyen uygulamalar
gelistiriyoruz. Deniz yolu ulasimi,
Galataport Deniz Dolmuslari, tramvay
ve vapur ile gerceklestirilen tur
hizmetleri gibi alternatif ulasim
seceneklerini destekleyerek kara
trafiginden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasina katki sagliyoruz. Ayrica
kruvaziyer yolcularinin sehir ici
turlarinda kara yolu yerine deniz yolu
ulasimini tercih etmelerini tesvik
ediyoruz.

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,

8. 9
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

Calisan Ulasimindan Kaynaklanan
Emisyonlarin Azaltilmasi

Operasyonel karbon ayak izimizi
azaltma vizyonumuz dogrultusunda
calisanlarimizin ise gidis-donus
surecglerinden kaynaklanan emisyonlari
azaltmaya yonelik uygulamalar
yurutuyoruz. Lokasyonumuzun sundugu
ulasim avantajlarini cevresel bir faydaya
donusturerek toplu tasima ve dusuk
emisyonlu arac kullanimini tesvik
ediyoruz.

Ofis ve terminal alanlarimizin T1
Tramvay hattina, Karakoy ve Kabatas
vapur iskelelerine yurume mesafesinde
bulunmasini onemli bir avantaj olarak
deg@erlendiriyoruz. Bu dogrultuda
calisanlarimizi bireysel arac kullanimi
yerine deniz yolu ve rayli sistemleri
tercih etmeye tesvik ediyoruz. Guncel
verilerimize gore calisanlarimizin
yaklasik %53'U ise ulasimda toplu tasima
hatlarini kullaniyor.

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saglikl Insan,
Glivenli Operasyon” Dogru”

10. 11.
GELECEGE BAKIS EKLER

“Gelecegin Limanina

Elektrikli Ara¢ Kullaniminin Tesviki
Dusuk emisyonlu arag kullanimini
desteklemek amaciyla otopark
alanlarimizda elektrikli arac kullanan
calisanlarimiz ve ziyaretcilerimiz icin
oncelikli park alanlari tahsis ediyoruz.
Bu kapsamda olusturdugumuz 112
adet elektrikli arag park alani ve

58 sarj istasyonu, elektrikli arac
kullaniminin tesvik edilmesine

ve dusuk emisyonlu ulasim
alternatiflerinin yayginlasmasina katki
sagliyor.
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1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yagayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina

Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Faaliyetlerimize iliskin sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064-1:2019
standardi dogrultusunda hesapliyor; Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3 emisyonlarimizi raporluyoruz. Sera gazi emisyonlarimizin izlenmesi
ve yonetilmesi, operasyonel sureclerimizin cevresel etkilerini anlamak
ve azaltim firsatlarini belirlemek acisindan onemli bir arac olarak
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda emisyon performansimizi duzenli
olarak degerlendiriyor, enerji verimliligi uygulamalari ve operasyonel
lyilestirmeler araciligiyla karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
calismalar yurutuyoruz.

Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonlarimiza iliskin degerler ile
emisyon yogunlugu gostergelerimiz asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Hesaplama Standardi

Sera Gazi Emisyonlari

Iklim degisikligine bagli ortaya cikabilecek fiziksel riskleri (asiri hava
olaylari, deniz seviyesi deqgisimleri, sicaklik artisi, su kaynaklarina

iliskin baskilar vb.) ve disUk karbon ekonomisine gecis stirecinden
kaynaklanan gecis risklerini (regtlasyonlar, piyasa beklentileri,
finansman kosullari ve teknolojik dondsim gibi) bittincll bir cercevede
analiz ediyoruz.

Gerceklestirdigimiz degerlendirmelerde faaliyetlerimizin bulundugu
kiyl alaninin fiziksel ozellikleri, operasyonel sureclerimiz, ziyaretci

ve calisan guvenligi, altyapi dayanikliligi ile finansal etkiler gibi

farkli boyutlar! dikkate aliyoruz. Analiz surecinde uluslararasi iklim
senaryolarindan yararlanarak risklerin olasilik ve etki duzeylerini
degerlendiriyor, kisa, orta ve uzun vadeli zaman ufuklari dogrultusunda
potansiyel operasyonel ve finansal etkileri ortaya koyuyoruz.

Kapsam 1 1SO 14064-1:2019 tCOe 1.236,97 844,96 853,13
Kapsam 2 1SO 14064-1:2019 tCOe 6.134,49 6.508,43 6.216,33
Kapsam 3 ISO 14064-1:2019 tCOe 15.539,02 14.449,71 33.500,07
Toplam tCO,e 22.910,48 21.802,70 40.569,54

Emisyon Yogunluk Verileri

Toplam Sera Gazi Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1 ve 2)
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Emisyon performansimizi diizenli olarak
degerlendiriyor, enerji verimliligi uygulamalari
ve operasyonel iyilestirmeler araciligiyla
karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik
calismalar yurutuyoruz.
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RAPOR
HAKKINDA

YONETICI
MESAJLARI

1

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

3. 4 5
CEVRE YONETIMi

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

“Yasayan Bir Kiyt”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6

ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

Bu calismalar sayesinde iklim degisikliginin operasyonlarimiz Uzerindeki olasi etkilerini daha iyi anlamayi, riskleri yonetmeye yonelik onleyici ve uyum

saglayici eylemleri belirlemeyi ve ayni zamanda surdurulebilir altyapi, dusuk karbonlu operasyonlar ve yesil finansman gibi alanlarda ortaya cikabilecek

firsatlari degerlendirmeyi amacliyoruz. Bu dogrultuda belirledigimiz baslica iklim degisikligi risk ve firsatlari asagidaki tabloda yer almaktadir:

iklim Riskleri

7

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

8

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

10. 11.
GELECEGE BAKIS EKLER

“Gelecegin Limanina
Dogru”

Risk Tiirii iklim Riski Tanim Sonuglar Topluluk Uzerindeki Etki iklim Senarvosu Potansiyel Finansal Etki Zaman Ufku
(Operasyonel / Finansal / Hizmetsel Etkiler) (IFC PS4) y (Gelir, Maliyet, Varlik, Operasyon) (Kisa/Orta/Uzun)
: . : . IPCC AR6
.. : L : Deniz seviyesindeki kademeli artis, kiyi altyapisi ve yapilarin kalici Kiyr alanlarinin daralmasi, kamusal Kiyr koruma yatirimlari ve altyapl
Fiziksel - Deniz seviyesinin yukselmesi L P . SSP2-45 & SSP5-8.5 i . L : - .\
Kronik su baskini, erozyon ve tuzlu su etkilerine maruz kalmasina ve erisimin azal.masnja ve su baskm_l rlsklne M n 90-33 /50 vl guclendirme ihtiyaci ne.demyl.e yukse.k. Uzun (10+ yil)
operasyonel sireklilik zerinde baski olusmasina neden olabilir. bagli giivenlik etkilerine yol acabilir. a.rrlrga.ra 'Q'? cm vl sermaye ve bakim maliyetleri olusabilir.
projeksiyonu
Fiziksel - Firtina dalgalanmasi ve asma Ekstrem hava olgylarl ile birlikte deniz seviyesinin UyukselmesL ani su A.glk alahtqun ggugllqolara.k .kapat|lma5|.ye IPCC ARb Coastal Extreme Events Operasyon _kesmtllerl nedenlylue gelir
. baskinlarina ve liman operasyonlarinin kesintiye ugramasina neden ziyaretci guvenligi risklerinin artmasl soz kaybi ve ekipman hasarina bagli bakim Orta-Uzun (5-10+ yil)
Akut debisi . . (SSP5-8.5) . . "
olabilir. konusu olabilir. maliyetleri olusabilir.
Kisa siirede diisen yogun yagislar, Galataport Istanbul’un
Fiziksel - Asirt vadis ve sel yol cephelerinde (Kemankes Caddesi ve Meclis-i Mebusan Ziyaretci ve calisan erisiminde kesintiler IPCC AR6 Extreme Precipitation Su baskinlari nedeniyle hasar, temizlik ve Kisa-Orta (0-10 yil)
Akut Sl yadis Caddesi) yizey suyu taskinlaring, sel baskinlarina ve dolayisiyla meydana gelebilir. (SSP2-4.5) ekipman yenileme maliyetleri artabilir. y
operasyonlarin aksamasina neden olabilir.
Fiziksel - Yuksek sicaklik ve sicak hava Artap sicakliklar ozelllkle yaz aylarmda terminal, petaken_de ‘?‘L?”‘a” Kapall alan konforunun azalmasi ziyaretci | IPCC AR6 Heatwave Freguency S“ogu.tm.a .|ht|yacm|n Ve doULay|S|yla cner]
ve ofis alanlarinda sogutma ihtiyacini artirarak enerji maliyetini . : . tUketiminin artmasina bagli olarak isletme | Kisa (0-5 yil)
Akut dalgasi - . . L memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. (SSP5-8.5) . oo -
yukseltir ve enerji altyapisi uzerinde baski yaratir. maliyetleri yukselebilir
Fiziksel - YUksek S|cak_l|k ve s_lcak hava Yuksek sicakliklar calisanlar ve ziyaretciler icin saglik riskleri Sicak carpmasi ve guvenlik riskleri IPCC AR6 Health Heatwave Ség“k onlemleri ve o_perasyone_l
dalgasinda ziyaretci ve calisan - 7 duzenlemeler nedeniyle ek maliyetler Kisa-Orta (0-10 yil)
Akut S olusturabilir. artabilir. Assessment .
saglig olusabilir.
Fiziksel - Istanbul Bogazi'nda kuvvetli firtinalar, gemi yanasma ve ayrilma Acik alan kullaniminda kisitlamalar ve Operasyon aksamasl ve ekipman hasarina
Kuvvetli ruzgarlar sureclerini olumsuz etkileyebilir, rintimdaki ekipmanlara ve binalarin s L . . IPCC AR6 Wind Extremes bagli maliyetler ve gelir kayiplari ortaya Kisa-Orta (0-10 yil)
Akut : - guvenlik riskleri olusabilir. .
dis cephelerine zarar verebilir. clkabilir.
.. i . : . L : o Tarama faaliyetleri ve operasyon
F|Z|k§el Secvj.lmer']tasyon ve batimetr Deniz tabani degisiklikleri gemi yanasma sureclerini zorlastirabilir. Opgrasyqq kesintileri ziyaretci trafigini IPCC ARG Coastal Morphology gecikmeleri nedeniyle maliyetler artabilir, | Orta-Uzun (5-10+ yil)
Kronik degisiklikleri etkileyebilir. Changes : -
gelir kayiplari yasanabilir.
.. i . 5 Yerel tUrlerin go¢ etmesi veya 6lmesi, yabanci (istilaci) tirlerin . — : : . L _ _
Fiziksel Deniz suyu sicakl@inin artmasi /| oo den olabilir, Bu durum, deniz Kirliligi algisini artirabitic | C0-set Kirlilik algrsi ziyaretci IPCC ARb Ocean Warming Temizlik ve cevresel yonetim maliyetleri | . 5 1g y)
Kronik Deniz canliligr degisimi . . - memnuniyetini dusurebilir. artabilir.
ve gorsel kirlilik olusturabilir.
Fiziksel - De_:_nl_z Suyu ;lcakllglmn artmasi/ | Sualma yapisi p_omp_alarl_na zarar vererek iklimlendirme sisteminin Kapali alan konforu olumsuz etkilenebilir. IPCC AR6 Ogegn_Wgr_“mlng Bakim Ve operasyon kesintisi maliyetleri Kisa-Orta (0-10 yil)
Akut MuUsilaj riski calismasinin verimini etkileyebilir. Marmara Musilaj Bilim Kurulu olusabilir.
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1 2 3. 4 5 6 7 8 9 10. 11.
CEVRE YONETIMi

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

ETiIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI EKLER

MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

GELECEGE BAKIS
“Gelecegin Limanina
Dogru”

“Yasayan Bir Kiyt”

iklim Riskleri

Gegis - Deniz suyu sicakliginin artmasi /| Galataport Istanbul'un gorsel cekiciligini ve temiz imajini Turist deneyimi ve sosyal algi zarar Marmara Bolgesi Musilaj Ziyaretci sayisinda azalma, itibar yonetimi
= LT . L s . . » Kisa (0-5 yil)
Itibar Musilaj riski zedeleyebilir. gorebilir. Senaryosu ve temizlik maliyetleri olusabilir.
Sogutma sisteminin verimliligi dusebilir ve ayni sogutma etkisini Kapall alanlarda isil konforun azalmas,
Fiziksel - Deniz suyu sicakliginin artmasi /| saglamak icin daha fazla enerji harcama gerekliligi dogabilir. apatl a L . ' IPCC AR6 Ocean Warming + Enerji ve karbon emisyonu maliyetleri
_ y RS . : . S0l . ziyaretci memnuniyetinde dusUs . . Kisa-Orta (0-10 yil)
Gegis Sogutma verimliliginin dusmesi Isletme maliyetlerinin yukselmesine yol acan bu durum, . Heatwave Scenario artabilir.
. . yasanabilir.
karbon ayak izi hedefini yakalamayi da zorlastirir.
Fiziksel - Deniz suyu sicakliginin artmasi / Kiyi seridinde buharlasma ve havadak nem mlktarlnm artmasi ile dis : ) : - IPCC AR6 Oceanic Humidity : : : .
) cephe / metal aksamda korozyon hizi artabilir. Estetik ve guvenlik sorunlari olusabilir. Bakim ve yenileme maliyetleri artabilir. Orta (5-10 yil)
Kronik Buharlasma ve nem artisi N - . . . Increase
Yapisal elemanlarin omru kisalabilir ve bakim maliyetleri artabilir.
.. Siddetli kuraklik donemlerinde ISKI tarafindan uygulanabilecek Terminal, magaza ve ofis operasyonlarinda
Fiziksel - zorunlu su kesintileri veya kisitlamalari; terminal, ofis ve ticari asanabilecek aksamalar, calisan ve Gelir kaybi ve operasyon kesintisi
Kronik / Su kullanim kisitlamalari VEYa KIS . ' yasanab ar, &alls IPCC AR6 Drought Scenario 3y Perasy Kisa (0-5 yil)
: alanlarin normal faaliyetlerini aksatabilir. ziyaretcilere sunulan hizmetlerde olusabilir.
Gegis . L e o -
Gemilere su satisinin yapilamamasi gibi bir risk dogabilir. kesintilere yol acabilir.
Gecis - Su kaynaklarinin azalmasi / Su kayr?a_klar_[nm azalmasu metrekup_f_lyatmm artmasma, isletme Su tasarrufu onlemleri r_medenlyle_zwaretgl IPCC ARG Drought-Driven Water - N
. L maliyetinin yukselmesine neden olabilir ve bunlar da finansal baski ve calisan alanlarinda hizmet kalitesi : Karlilik uzerinde baski olusabilir. Kisa-Orta (0-10 yil)
Finansal MetrekUp fiyatinin artisi . . . . . Scarcity
ile karliligin azalmasina yol acabilir. etkilenebilir.
Bolgesel olgekte artan kuraklik ve sicakliklar, su kaynaklarinin
azalmasina, limanda gemilere saglanan temiz su arzinda kesintilere | Su kaynaklari Uzerindeki baskinin artmasi, Gemi trafiginde azalmaya bagli gelir
veya kapasite dususune yol acabilir. Bu durum, ozellikle uzun sefer yerel halkin su arz guvenligini etkileyebilir kaybl, alternatif su temini icin ilave yatirim
Fiziksel Su arzi riski yapan gemilerin su ikmalini guvence altina almak amaciyla alternatif | ve liman faaliyetlerine yonelik toplumsal IPCC AR6 - RCP 4.5 ve RCP 8.5 ihtiyacl ve su kalitesi ile arz guvenliginin Orta-Uzun (5-10+ yil)
limanlara yonelmesine neden olabilir. Bu kapsamda, gemi yanasma beklenti ve hassasiyetlerin artmasina yol saglanmasina yonelik operasyonel maliyet
sayisinda azalma meydana gelmesiyle birlikte limanin rekabet acabilir. artislari ortaya cikabilir.
gucunun zayiflamasi soz konusu olabilir.
. Kruvaziyer firmalarinin uyumlu liman : . : . :
Gec'.? AB CBAM & IMO regulasyonlari Uyumsuzluk halinde mali yuk dogabilir, musteri kaybi yasanabilir. tercihine bagli olarak rekabet gucu AB CBAM Karbon Fiyatlama Karbo”. mallyetlerl ve musteri kayb Orta (5-10 yil)
Regllasyon : . Senaryosu 2030 olusabilir.
olumsuz etkilenebilir.
Gegis - Iklim risklerinin finansal YUksek sigorta primleri beraberinde ek Artan finansman maliyetlerinin dolayll TCFD Transition Risk - Market Kredi ve siqorta malivetleri artabilir Kisa-Orta (0-10 yil)
Finansal piyasalarda fiyatlanmasi finansman maliyetleri getirebilir. etkisi ile sosyal yatirimlar kisitlanabilir. Dynamics 2030 J y ' y
Gecis - Kruvazwer sektorundel_q .dl.ngJk Gemilerin baska limanlari tercih etmesiyle musteri kaybi, gelir kayb, Zlyaretci sa;_usmdg dU$U$ y_asanablllr, bu da IMO 2050 Net-Zero Maritime . . .
karbonlu liman beklentisinin iy . Istanbul turizm dongusunu dolayli olarak . Gelir ve itibar kaybi olusabilir. Orta-Uzun (5-10+ yil)
Pazar itibar kaybi yasanabilir. . - Scenario
karsilanamamasl etkileyebilir.
Gegis - L . , _ L - MuUsteri kaybl, rekabet gucunde zayiflama
itibar & Yesil Liman Sertifikasrnin Itibar ve musteri tercih kaybi olusabilir. Paydas guveni azalabilir. Turklyg Ulastirma & Denizcilik ve ihalelerde tercih edilmeme durumlari Kisa (0-5 yil)
olmamasi Yesil Liman Programi -
Pazar yasanabilir.
Gecls - . ven du_g_uk _karbon_lu lear_] Rekabet zorlugu ve musteri kaybl meydana gelebilir, uyumsuzluk Surdurulebilir kent-liman entegrasyonu IMO 2030-2050 Maritime Finansmana erisim zorlasabilir, rekabet
Teknoloji & | teknolojilerine geciste geri ) : . y .o i S . : - Orta-Uzun (5-10+ yil)
Rekabet calinmas| nedeniyle finansmana erisim zorlugu dogabilir. zayiflayabilir. Decarbonization gucu olumsuz etkilenebilir.
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RAPOR
HAKKINDA

1. 2
KIYININ HIKAYESI

“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI
MESAJLARI

iklim Firsatlari

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

3. 4 5
CEVRE YONETIMi

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

“Yasayan Bir Kiyt”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6. 7
ETIK VE UYUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

8

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

10. 11.
GELECEGE BAKIS EKLER

“Gelecegin Limanina
Dogru”

Firsat Tiuru

iklim Firsati Tanimi

Sonuglar
(Operasyonel / Finansal / Hizmetsel Etkiler)

Topluluk Uzerindeki Etki
(IFC PS4)

Iklim Senaryosu

Potansiyel Finansal Etki
(Gelir, Maliyet, Varlik, Operasyon)

Zaman Ufku
(Kisa/Orta/Uzun)

Sel, taskin ve firtina kaynakli operasyon

Firsat - . Altyapinin iklim risklerine karsi dayanikliligl artabilir, sigorta ve e L o o : . _ _ .
Altyap: & Rihtim kotlarinin iklim uyumlu pakim maliyetleri azalabilir ve finansdriere giclii bir uyum kaniti ke5|n_t|_Ler azalab|l|r,_z_|yar_¢tg| g_U\_/enllgl IPCC AR6 Sea Level Rise (_0.5 1.1 S_|gorta ve bak!m maliyetleri a_zalablllr, Orta-Uzun (5-10+ yil)
tasarimi - artabilir, paydaslar icin guvenli liman m) + Storm Surge Scenario finansmana erisim kolaylasabilir.
Dayaniklilik sunulabilir. .
altyapisi sunulabilir.
Marka degeri artirilabilir, misteri ve ziyaretciler nezdinde Surdurdlebilir liman algisi giiclendirilebilir Marka degeri artabilir, musteri ve zlyaretcl
Firsat - : S aria degert ar - MU € ZIyaretGher . . N AgIst GUGHel | TCED Transition Opportunity - tercihlerinde olumlu etkiler yaratabilir,
. LEED Platin belgeli yesil binalarin | surdurulebilir liman algisi guglendirilebilir, yesil finansmana erisim bu sayede ziyaretci memnuniyetinde artis L - - -
Itibar & y . o : : . . . . y Low-carbon Buildings & Energy yesil finansmana erisim kolaylasabilir ve Kisa-Orta (0-10 yil)
. varligl kolaylastirilabilir ve enerji ile su tasarrufu sayesinde maliyet avantaji | saglanabilir ve ¢alisanlar i¢in daha saglikli - . o ; _
Finans Efficiency enerji ile su verimliligi sayesinde isletme

saglanabilir.

ve verimli bir i¢ ortam olusturulabilir.

maliyetleri azalabilir.
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1. 2. 3.
RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMi

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

3.2.

Liman, terminal ve ticari alanlardan olusan karma kullanimli yapimizin
enerji ihtiyacini daha verimli karsilamak amaciyla, altyapi ve bina
tasarimlarimizda uluslararasi standartlara uygun, dusuk enerji tuketimini
destekleyen cozumler tercih ediyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda enerji
verimliligi saglayan teknolojiler, yuksek performansli bina sistemleri

ve yenilikci muhendislik uygulamalart ile enerji kullanimimizi optimize
etmeyi hedefliyoruz.

Galataport Istanbul tesisi kapsamindaki yeni yapilar ile Paket Postanesi
binamizda LEED Platin sertifikasina sahibiz. Sertifikali binalarimizin
tasariminda, ASHRAE 90.1-2007 standardinda tanimlanan esdeger
referans binaya kiyasla en az %34 oraninda enerji tasarrufu saglayan bir
proje yapis! yuruterek enerji tuketimini ve uzun vadedeki cevresel etkileri
azaltan bir altyapi olusturduk.

Enerji verimliligini artirmak amaciyla operasyonlarimizda yuksek

verimli HVAC (isitma, havalandirma ve iklimlendirme) sistemleri, enerji
tuketimini azaltan LED aydinlatma armaturleri ve kapasite ihtiyacina
gore calisan degisken hizli suruculu ekipmanlar kullaniyoruz. Bu
sistemler sayesinde enerji kullanimimizi optimize ederek operasyonel
verimliligimizi artiriyoruz. Ayrica ozel tasarlanan hava bosluklu cati yapisi
binalara ek i1sI yalitimi saglayarak enerji verimliligini destekliyor.

Enerji altyapimizin onemli bilesenlerinden biri de deniz suyundan
yararlanan iklimlendirme sistemidir. Isitma ve sogutma sistemlerimizde
sogutma suyu olarak deniz suyundan faydalanarak fosil yakit tuketimini
ve kimyasal sogutucu gaz kullanimini azaltiyoruz. Bu yenilikci sistem
sayesinde hem enerji tuketimini dusuruyor hem de faaliyetlerimizin iklim
degisikligi Uzerindeki etkisini azaltiyoruz.
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saglayan teknolojiler,
yuksek performansh bina
sistemleri ve yenilikc¢i
miihendislik uygulamalar:
ile enerji kullanimimizi

4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
EKONOMIi VE TURIZM ETKISi PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyimin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMIi “Saghkh insan, “Gelecegin Limanina

Ziyaretciden Degere” Birlikte Déoniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

Enerji verimliligi

optimize etmeyi
hedefliyoruz.
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMi EKONOMIi VE TURIZM ETKISi PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Dtglinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”
Enerji yonetimi yaklasimimizi yalnizca bina sistemleri ile sinirli tutmuyor, 24'unu elektrikli ekipman olusturuyor. Bu yaklasim sayesinde
operasyonel mobilite ve saha ekipmanlarimizda da temiz enerjiyi operasyonel faaliyetlerimizde temiz enerji kullanimina agirlik veriyoruz.

destekleyen elektrikli teknolojilere yer veriyoruz. Operasyonel sureclerde Gelecek donemde enerji verimliligini artirmaya yénelik altyapi

guvenlik, saha yonetimi, teknik servis ve temizlik faaliyetlerinde iyilestirmeleri kapsaminda Terminal Isi Koruma Projesi'ni hayata

kullandigimiz hizmet araclarinin tamami elektrikli araclardan olusuyor. gecirmeyi planliyoruz. Bu proje kapsaminda bina otomasyon

Terminal ve tum saha icerisinde operasyonel ulagimi desteklemek sistemlerimize entegre edilecek hava perdesi ve kepenk sistemlerinin

amaciyla 8 adet elektrikli buggy aktif bigimde calistyor. kurulmasina yonelik ¢calismalarimiz planlama asamasinda bulunuyor.
Bagaj tasima operasyonlarinda 2 adet elektrikli forklift ve 2 adet Bu uygulama ile terminal icerisindeki iklimlendirilmis havanin dis
elektrikli cekici kullaniyoruz. Bunun yani sira teknik bakim ve temizlik ortamla temasini azaltarak enerji kayiplarini onlemeyi ve iklimlendirme
faaliyetlerinde kullanilan personel yukseltici ve atik tasima araclari dahil sistemlerimizin daha verimli calismasini saglamayi hedefliyoruz.
olmak uzere 13 adet elektrikli is ekipmanindan faydalaniyoruz. Genel

Enerji tuketim ve enerji yogunluk verilerimiz asagida yer almaktadir:
olarak operasyonel sureclerde kullandigimiz 31 adet is ekipmaninin

Enerji Tuketim Verileri

Elektrik Tuketimi GJ 130.465 142.070 146.931
Dogal Gaz Tiiketimi GJ 19.331 23.328 26.485
Toplam Enerji Tuketimi* GJ 149.796 165.398 173.417

*Elektrik tuketimi kWh'den, dogal gaz tiketimi ise Sm*'ten gigajul (GJ) birimine déndstirilmus olup hesaplamalarda sirasiyla 1 kWh = 0,0036 GJ ve 1 Sm*® = 0,038 GJ donisum katsayilari kullanilmistir.

Enerji yogunluk verileri

Enerji Yogunlugu (Liman)

Enerji Yogunlugu (Kiralanabilir Alanlar) GJ/m? 0,56

Enerji Yogunlugu (Diger Alanlar) GJ/m? 0,31

66

Enerji yonetimi yaklasimimizi yalnizca bina sistemleri
ile sinirli tutmuyor, operasyonel mobilite ve saha
ekipmanlarimizda da temiz enerjiyi destekleyen
elektrikli teknolojilere yer veriyoruz.
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Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

3.3. N _ _ O %
SU YONETIMI

O Tesisimizin tasarim asamasindan itibaren su verimliligini artirmaya Su Verimliligi Hedeflerimiz
yonelik muhendislik cozumlerini faaliyetlerimize entegre ediyor, bu

Su yonetimi yaklasimimiz kapsaminda onumuzdeki donem icin cesitli iyilestirme projeleri

dogrultuda faaliyetlerimizde suyun verimli kullanimini saglamaya, olanliyoruz. Bu kapsamda:

dongusel su uygulamalarini gelistirmeye ve su kaynaklari Uzerindeki

operasyonel etkilerimizi azaltmaya yonelik uygulamalar yiritiyoruz. « 2027 yili sonuna kadar peyzaj sulama ve tuvalet su sayaclarini bina otomasyon sistemine

entegre ederek su kacaklarini azaltmayi ve ortak alan su tuketiminde yaklasik %0,5

Galataport Istanbul tesisindeki binalari, ABD Cevre Koruma Ajansi oraninda azaltim saglamayi,

(EPA) tarafindan tanimlanan baz su tiiketim deg@erlerine sahip
. 2030 yili sonuna kadar yagmur suyu ve peyzaj drenaj sularini toplayarak peyzaj

oy
m!ar-*fu-# '

% es deger binalara kiyasla en az %45 su tasarrufu saglayacak sekilde
.;.""j_:-..-'_ff "s..r.;'___‘ tasarladik. Bu dogrultuda ofis, yeme-icme ve perakende alanlarinda sulamasinda yeniden kullanilmasini saglayacak yagmur suyu depolama sistemini kurmayi
:* P ‘ diisiik debili armatiirler ve distik hacimli rezervuarlar tercih ettik. ve ortak alan su tuketiminde yaklasik %1,5 oraninda azaltim saglamayi,
b % Isletme asamasinda ise su tiketimini izlemek ve olasi kacaklar tespit . 2031 yili sonuna kadar gri su sistemi kurarak lavabo sularinin yeniden kullanimini
edebilmek amaciyla su sistemlerini bina otomasyon sistemi Uzerinden saglamayi ve ortak alan su tUketiminde ilave %2,5 oraninda azaltim elde etmeyi
takip ediyoruz. hedefliyoruz.
Su yonetimini destekleyen onemli uygulamalarimizdan biri de Su tiiketim verilerimiz asagidaki tabloda yer almaktadir:

deniz suyu ile ¢calisan sogutma sistemimizdir. Tesisimizde Isitma ve

sogutma sistemlerinde deniz suyu kullanarak geleneksel sogutma Su Tuketim Verileri Birim 2023 2024
kulelerinde buharlasma yoluyla kaybedilen yuksek miktardaki tatli su Sebeke Suyu Tiiketimi 3 295 806 209 476 2672 804
tuketiminin onune geciyoruz. Sogutma ekipmanlarinda sicaklik farki

. 5 . . Deniz Suyu Kullanimi* m3 0 4174.278** 6.851.775
nedeniyle olusan yogusma sulari (kondens suyu) icin geri kazanim
sistemi kurduk. Tamamen temiz su niteliginde olan kondens suyunu Toplam Su Tiketimi m? 225.806 209.476 262.804
toplayarak klozet yikama suyu olarak yeniden kullaniyoruz. Geri Kazanilan/Tekrar Kullanilan Su m3 186 206 238
Peyzaj tasariminda Istanbul'un iklim kosullarina uyumlu ve su ihtiyaci Desarj Edilen Su Miktari m?3 0 4174278 6.851.775

dusuk bitki turlerini tercih ediyoruz. Verimli sulama sistemleri ile

) ) o . * Tesisimizde deniz suyu tuketimi bulunmamaktadir. Denizden alinan su, tesisimizde isitma-sogutma ekipmanlarinda sogutucu akigkan olarak
desteklenen bu ya kla$|m SayeS|nde peyzaj a lanlarinda %50'nin kullanilmaktadir. Kullanilan deniz suyu miktari herhangi bir kayba ugramadan ayni miktarda denize geri verilmektedir. Bu nedenle séz konusu su
kullanimi tuketim degil, sogutma amacli sirkilasyon suyu olarak degerlendirilmektedir.

Uzerinde su tasarrufu elde ediyoruz. Peyzaj alanlari ve yesil ¢atl

** Verilen deger, 2024 yili Haziran-Aralik donemine ait toplam veriyi ifade etmektedir. S6z konusu déneme kadar ilgili veri igin 6lcum ve izleme sistemi

uygu[ama[amy[a kentsel 1sI adas| etkisinin azaltitmasina katki bulunmadigindan énceki dénemlere iliskin veri raporlanamamaktadir.

sagliyoruz.
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1 2 3.
CEVRE YONETIMi

KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan
Ekosistem” Sirdiirtilebilir Gelecege”

RAPOR YONETICI
HAKKINDA MESAJLARI

KAYNAK YONETIMI

Atik Yonetimi

Galataport Istanbul olarak tesisimizde olusan atiklari yirirlikteki cevre
mevzuati ve iyi uygulamalar dogrultusunda yonetiyor; Sifir Atk Belgemiz
ile uyumlu sekilde atik olusumunun onlenmesi, kaynaginda ayristirma, geri
kazanim ve sorumlu bertaraf ilkelerine dayanan butuncul bir atik yonetimi
yaklasimi uyguluyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda olusan atiklari karisik
ambalaj, kagit, plastik, cam, metal, organik atiklar, geri donusturulemeyen
atiklar, tibbi atiklar ve tehlikeli atiklar olmak Uzere farkli kategorilerde
siniflandiriyor ve kaynaginda ayri topluyoruz.

Tesisimizde kiraci statusunde faaliyet gosteren restoran ve magazalar ile
imzaladigimiz sozlesmeler kapsaminda isletmelerin atiklarini Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uygun sekilde ve kaynaginda ayristirarak teslim etmesini
zorunlu tutuyoruz. Isletmeler, atiklarini ginlik olarak Galataport Istanbul
Tesis Yonetimi tarafindan belirlenen Atik Ara Toplama Merkezleri'ne veya
Gecici Atik Depolama Alani'na teslim ediyor. Teslim alinan atiklari Beyoglu
Belediyesi'ne gonderiyoruz.

Restoran faaliyetlerinden kaynaklanan bitkisel atik yaglarin yonetimi ilgili
isletmeler tarafindan gerceklestiriliyor. Restoranlar; atik yaglari gecirimsiz
kaplarda ayri sekilde topluyor, Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolu Yonetmeligi
kapsaminda lisansli tesislere gonderiyor ve bu sureclere iliskin transfer
kayitlarini aylik olarak Galataport Istanbul Tesis Yonetimi ile paylasiyorlar.
Buna ek olarak tesisimizde bulunan restoranlarda tezgah alti yag
tutucular ile Galataport Istanbul’a ait 13 adet yag tutucu bulunuyor. Bu

yag tutuculardan cikan atiklar biyolojik olarak bozulabilir mutfak ve kantin
atiklari kapsaminda lisansli tesislere gonderiliyor ve biyogaz veya biyodizel
uretimi sureclerine yonlendiriliyor.

Bakim ve onarim faaliyetleri sonucunda olusan kontamine emiciler, filtre
malzemeleri, temizlik bezleri ve koruyucu ekipman gibi tehlikeli atiklar

GALATAPOAT
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“Yasayan Bir Kiyt”

4 d. 6
PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Dtglinen,

Birlikte Donligttiren”

EKONOMI VE TURIZM ETKISI ETIK VE UYUM

“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

da uygun kosullarda toplayarak lisansli bertaraf tesislerine gonderiyoruz.
Ayrica tesisimizde bulunan isyeri saglik biriminde olusan tibbi atiklari diger
atiklardan ayri topluyor ve Tibbi Atiklarin Kontrolu Yonetmeligi kapsaminda
lisansli bertaraf tesislerine sevk ediyoruz.

Ziyaretcilerimiz ve kruvaziyer yolcularindan kaynaklanan atiklarin
kaynaginda ayristirilmasini desteklemek amaciyla ortak kullanim
alanlarinda 5'li atik kutulari (kagdit, plastik, metal, cam ve organik) ile
karisik ambalaj ve organik atiklar icin 2'li atik kutulari bulunduruyoruz.
Tesisimizde atiklarin guvenli sekilde yonetilmesi amaciyla 2 adet tehlikesiz
atik gecici depolama alani, 2 adet organik atik gecici depolama alani ve

1 adet tehlikeli atik gecici depolama alani olmak uzere toplam 5 gecici
depolama alani bulunuyor. Bu alanlarda atiklar turlerine gore ayristiriliyor,
etiketleniyor ve kayit altina aliniyor.

Limanimiz icin “Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin KontrolU Yonetmeligi”

kapsaminda Atik Kabul Tesisi Muafiyet Yazisi bulunmakta olup gemilerden
atik alim hizmeti istanbul Cevre Yonetimi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(ISTAC) tarafindan gerceklestiriliyor. Bu sireci, Istanbul Blyuksehir
Belediyesi ile imzalanan Atik Alim Protokolu kapsaminda yurutuyoruz.
Limana yanasan gemi yolcularinin faaliyetlerinden kaynaklanan evsel
nitelikli atiklari ise kaynaginda ayristirarak Beyoglu Belediyesi'ne teslim
ediyoruz.

Tesisimizde ziyaretcilerimizin ve cevre sakinlerinin de geri donusum
sureclerine katiimini desteklemek amaciyla Mobil Atik Getirme Merkezi
bulunduruyoruz. Bu merkez araciligiyla kagit-karton, cam, plastik, metal,
pil, elektronik atik ve tekstil atiklarini ayri bolmelerde topluyor ve geri
donusum veya yeniden kullanim sureclerine yonlendiriyoruz.

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

7. 8. 9. 10. 11.
KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIiMI “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina

Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Guvenli Operasyon” Dogru”
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CEVRE YONETIMi

RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yagayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Galataport Istanbul olarak atiklarin geleneksel bertaraf yontemleri yerine dongisel ekonomi kapsaminda

degerlendirilmesini desteklemek amaciyla endustriyel simbiyoz ve kaynak verimliligini destekleyen Turkiye

Materials Marketplace (TMM) platformuna Uye olarak atiklarin yeniden kullanim ve geri kazanim potansiyelini

artirmaya yonelik is birlikleri gelistiriyoruz.

Tedarik zinciri yonetimimizde cevresel etkisi dusuk, geri donusturulebilir veya geri donusturulmus icerik

barindiran urun ve malzemelerin tercih edilmesini tesvik ediyoruz. Bakim ve operasyonel malzemelerde ambalaj

azaltimini saglayan ve uzun omuarlu Urun kullanimini destekleyen uygulamalara oncelik veriyoruz.

Atik yonetim uygulamalarimiz sayesinde is sureclerimizi surekli iyilestirmeyi ve cevresel performansimizi

artirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda dogrusal tuketim modelinden uzaklasarak, kaynaklarin daha verimli

kullanildigs, atiklarin mumkun olan en yuksek oranda geri kazanildigi ve cevresel etkinin azaltildigr butunlesmis

bir dongusel ekonomi yaklasimini benimsiyoruz.

Atik verilerimiz ve bertaraf yontemleri asagidaki yer almaktadir:

Kimyasal Yonetimi

Liman operasyonlarimizdan genel temizlik
faaliyetlerine kadar tum sureclerde
kullanilan kimyasal maddeleri, cevre ve
insan sagligr uzerindeki olasi etkilerini
gozeten bir yonetim yaklasimiyla ele
aliyoruz. Kimyasallarin tedarikinden
depolanmasina, kullanimindan bertarafina
kadar tum asamalari ilgili mevzuat ve
guvenlik gereklilikleri dogrultusunda kontrol
altinda tutuyoruz.

Limanimizin teknik bakim, atolye ve makine
dairesi faaliyetlerinde kullanilan yag, solvent

AleiEEs il 2023 2024 2025 ve boya gibi endustriyel urunler dahil olmak
Tehlikeli Atik ton 6,49 3,49 4,28 uzere tum kimyasal maddeleri Malzeme
Tehlikesiz Atik ton 2.486,18 3.420,06 3.830,35 Guvenlik Bilgi Formlari (Material Safety
Toplam ton 2.492,67 3.423,55 3.834,63 Data Sheet - MSDS) izerinden izliyoruz.

Kimyasallarin depolanmasi, tasinmasi ve
kullanimi sureclerinde bu formlarda yer alan

Atik Bertaraf Yontemleri Birim N : :

guvenlik ve kullanim talimatlarina uyuyoruz.
Diizenli Depolama ton 2.060,61 2.948,03 3.301,75

Ortak alanlarin temizliginde cevresel
Yakma ton 0,06 0,02 0,02 e o . :

etkisi dusuk alternatifleri tercih ediyoruz.
Geri Donusum* ton 2499 343,1 434,8 Bu kapsamda kullanilan temizlik
Geri Kazanim* ton 182,1 132,4 98,1 Urlnlerinin yaklasik %80'i biyo-bazli
Toplam ton 2.492,67 3.423,55 3.834,63 iceriklerden olusuyor; Ecolabel ve Ecocert

*Su yag ayiricilardan toplanan atiklar, anlasmali firma araciligiyla biyometanizasyon tesisine gonderilmekte ve enerji uretiminde
degerlendirilmektedir. Bu nedenle soz konusu atiklar tabloda Geri Kazanim kategorisi altinda siniflandirilmistir. Tehlikeli atiklarimiz ise
lisansli tesislere R9, R12 ve R13 kodlu islemler kapsaminda gonderilmektedir. Bu islemlerden R9 geri kazanim islemini, R12 geri kazanim
éncesi hazirlik/én islem asamasini, R13 ise geri kazanim 6ncesi gecici depolamayi ifade etmektedir. Bu kapsamda, geri kazanim sureclerine
yonlendirilen tehlikeli atiklar tabloda Geri Kazanim basligi altinda gosterilmistir. Yakma kategorisinde ise yalnizca yakma yontemiyle
bertaraf edilen tibbi atiklar yer almaktadir.
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gibi cevre etiketlerine sahip urunleri
onceliklendiriyoruz. Bu yaklasim sayesinde
hem kullanici sagligini koruyor hem de
kimyasal kullanimindan kaynaklanabilecek
cevresel etkileri azaltiyoruz.
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5. 6. 7.

PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi,

Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

BIYOCESITLILIK

Istanbul Bogazi'nin hassas ekosistemini korumayi ve faaliyetlerimizin
biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini en aza indirmeyi temel cevresel
sorumluluklarimizdan biri olarak goruyoruz. Liman operasyonlarimizi
yuruturken deniz ve kiyr ekosistemlerinin korunmasini onceliklendiriyoruz.

Insaat strecinde uyguladigimiz Biyocesitlilik Yonetim Plani'ni, isletme
doneminde de uluslararasi standartlar dogrultusunda uygulamaya devam
ediyoruz. Bu kapsamda planimizi Uluslararasi Finans Kurumu Performans
Standartlari (International Finance Corporation Performance Standards -
IFC PS) ve Ekvator Prensipleri (Equator Principles - EP) ile uyumlu sekilde
isletme faaliyetlerimize entegre ediyoruz.

Biyocesitlilik uzerindeki potansiyel etkilerimizi yonetmek amaciyla soz
konusu plani duzenli olarak gozden geciriyor ve operasyonel intiyaclar
dogrultusunda guncelliyoruz. Plani 2026 yili itibariyla guncel operasyonel
kosullar! kapsayacak sekilde revize etmeyi hedefliyoruz.

|stanbul Bogazr'ndaki deniz ekosisteminin korunmasi amaciyla diizenli izleme
ve de@erlendirme calismalari yurutuyoruz. Bu kapsamda denizel ortamin
ekolojik durumunu izlemek ve potansiyel cevresel etkileri erken asamada
tespit etmek amaciyla bilimsel izleme programlari uyguluyoruz.

Denizel ekosistemin durumunu takip etmek amaciyla uc yillik periyotlarla
denizel ortam ekolojik izleme calismalari ve yabanci/istilaci tir izleme
faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Bu calismalar sayesinde Bogaz ekosisteminde
meydana gelebilecek degisimleri takip ediyor ve gerekli onlemleri
planliyoruz.

INSAN KAYNAKLARI VE

CALISAN DENEYiMI
“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9. 10. 11.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

“Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

X7
M

Isitma ve sogutma sistemlerimizin deniz suyu sicakligr Uzerindeki olasl
etkilerini degerlendirmek amaciyla termal desarj hatti cevresinde yilda iki
kez denizel ortam ekolojik izleme testleri gerceklestiriyoruz. Bu calismalar ile
deniz suyunun termal dengesi ve yerel ekosistem Uzerindeki etkileri duzenli
olarak izliyoruz.

Denizel biyocesitliligin korunmasi amaciyla liman operasyonlarimiz
kapsaminda kirlilik onleyici uygulamalar yurutuyoruz. Rintimimiza yanasan
gemilerin yakit ikmali gerceklestirmesi durumunda, anlasmali oldugumuz
deniz kirliligi acil mudahale firmasi tarafindan yag bariyeri serilmesini
zorunlu tutuyoruz. Turkiye'de gemilere yakit ikmali sirasinda yag bariyeri
serme uygulamasini zorunlu hale getiren ilk kruvaziyer limani olarak

bu uygulama ile olasi yakit sizintilarinin deniz ortamina yayilmasini
onlemeyi amacliyoruz. Ayrica rintimda bagli bulunan gemilerin boya,
bakim veya tamirat gibi deniz ortaminda kirlilige yol acabilecek faaliyetleri
gergeklestirmesine izin vermiyoruz.

Liman faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek petrol ve diger zararli
maddelerin neden olabileceqi deniz cevresi Kirliligine karsi T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi It MUdUrligu tarafindan onaylanmis Deniz
Kirliligi Acil Midahale Planr'ni uyguluyoruz. Galataport Istanbul sahasinda
olasl deniz kirliligi durumlarina karsi gerekli mudahale ekipmanlarini
bulunduruyor ve acil midahale ekiplerimizi 7/24 hazir tutuyoruz. Ayrica
daha kapsamli bir kirlilik riski intimaline karsi uzman bir deniz kirliligi acil
mudahale danismani ile is birligi yapiyoruz. Acil mudahale kapasitemizi
guclendirmek amaciyla yilda iki kez deniz kirliligi acil mudahale tatbikat
gerceklestiriyoruz.
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1 2 3

. . . 4, 5. 6. 7.
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKiSi PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,

“Kiyinin Hafizasi,

Ekosistem” Kentin Kimligi”

Sirdiirtilebilir Gelecege”

Ziyaretciden Degere.”

Birlikte Déntsttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

FKONOMIK DEGER YARATMA,
DOGRUDAN VE DOLAYLI KATKILAR

8. 9. 10. 11.
INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina

“Ekosistemin Merkezinde Insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

Galataport Istanbul'da ekonomik deger yaratimini; kruvaziyer operasyonlar,
perakende ve gastronomi faaliyetleri ile kulturel ve kamusal alan kullanimlarinin
birlikte calistigr butuncul bir yapi icinde ele aliyoruz. Yerli ve yabanci ziyaretciler,
kruvaziyer yolculari, sehir ici kullanicilar ve sahil hattini kamusal alan olarak
kullanan gruplar alanda farkli islevlerle yer aliyor. Bu yapi ile ziyaretci
harcamalarinin tek bir faaliyet alaninda yogunlasmasini engelliyor, ticari ve
sosyal etkilesimin farkli kanallara yayilmasini sagliyoruz. Eski adiyla Salipazari
Limani'ni turizme uygun olmayan kapali gumruklu alan yapisindan, kamusal,
ticari ve kulturel kullanimlara acik bir destinasyona donusturuyoruz. Bu donusum
ile Galataport Istanbul’u; kruvaziyer limani, perakende, gastronomi ve kulttrel
islevleri bir arada barindiran cok fonksiyonlu bir yapi olarak konumlandiriyoruz.

Ekonomik deger uretimini butuncul bir yapi icinde gelistiriyoruz. Kruvaziyer
yolcu ve murettebatinin perakende ve gastronomi alanlarinda gerceklestirdigi
harcamalar dogrudan ticari hacim yaratirken, sehir ici ziyaretci hareketliligi

ile perakende ve yeme-icme isletmelerinin yil geneline yayilan gelir uretimini
destekliyoruz. Kulturel alanlarimiz, sergi ve etkinlik kullanimlari, kamusal alan
aktivitelerimiz ile ziyaret suresini uzatarak harcama potansiyelini artiriyoruz.
Bu cercevede kruvaziyer kaynakli gelirler ile perakende, gastronomi ve
kulturel faaliyetlerden dogan gelirler arasinda tamamlayici bir iliski kuruyoruz.
Kruvaziyer yolcularinin sehir ici ziyaretcilere kiyasla gunluk harcama duzeylerinin
genel olarak daha yuksek olmasi, bu iliskinin ekonomik etkisini guclendiriyor.
MUrettebatin da liman kentlerinde turist benzeri harcama davranisi gostermesi,
kruvaziyer kaynakli ekonomik katkinin genislemesini mumkun kiliyor.

2025 yili icerisinde Galataport Istanbul'da yaklasik 70 adet kiltirel etkinlige ev
sahipligi yaptik ve bu etkinliklerde yaklasik T milyon misafir agirladik. Kulturel

GALATAPOAT
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ve kamusal kullanim cesitliligi sayesinde ziyaretci hareketliliginin yil boyunca
devamlligini destekledik.

Kruvaziyer faaliyetlerinin ekonomik etkisi yalnizca alan ici harcamalarla sinirli
kalmiyor. Pilotaj, romorkaj, yakit ve kumanya tedariki, acenteler, yerel ulasim ve
rehberlik hizmetleri Uzerinden sehir ekonomisiyle baglanti kuruyoruz. Bu yapi,
kruvaziyer turizmini sehir ve ulke ekonomisi icin bir kaldiragc mekanizmasi haline
getiriyor. Kruvaziyer turizminde yolcu harcamalari, standart turist profiline kiyasla
daha yuksek seviyelerde gerceklesiyor. Transit kruvaziyer yolculari standart bir
turiste kiyasla yaklasik iki kat daha fazla harcama gerceklestirirken, Istanbul'u

ana liman olarak kullanan kruvaziyer yolcularinin harcama duzeyi yaklasik alti kat
seviyesine cikabiliyor. Ana liman kapasitemizin gelisimi ile birlikte, ziyaretcilerin
sehirde daha uzun sure vakit gecirmesini destekliyor; konaklama, ulasim, rehberlik,
yeme-icme ve hizmet sektorlerinde olusan ekonomik hareketlilige katki sagliyoruz.
Projenin planlama asamasinda, yabanci ziyaretcilerin gerceklestirecegi harcamalarin

proje suresi boyunca ulke ekonomisine yaklasik 25 milyar ABD dolari deger
yaratmasini hedefledik.

Kruvaziyer turizmindeki gelisim ekonomik etkiyi guclendiriyor. 2025 yilinda 595

bin yolcu ve 224 gemi agirladik. Ana liman (homeport) orani baslangicta %13
seviyesindeyken, gecici terminal ve hizmet altyapimiz ile bu orani %37'ye yukselttik.
Bu artis ile, yolcularin sehirde daha uzun sure kalmasini ve konaklama, ulasim,
yeme-icme ve kulturel harcamalarinin artmasini destekledik. Bu ekonomik etkimiz,
yalnizca operasyonel faaliyetlerden degil, ayni zamanda projenin olceginden de
besleniyor. Galataport Istanbul yatirimi yaklasik 2 milyar ABD dolari proje bedelli

ve 1,18 milyar Euro tutarindaki finansman yapisiyla uluslararasi yatirim ekosistemi
icinde konumlaniyor.
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Ekonomik katkiyr yalnizca ziyaretci harcamalari uzerinden degerlendirmiyor, istihdam yaratma etkisini de dogrudan
ekonomik deger unsuru olarak ele aliyoruz. Proje olceginde yaklasik 5.000 kisilik istihdam olanagi olusturduk ve

| Pl ) Faira a8

calisanlarimiza odedigimiz Ucretlerle 2025 yilinda yerel ekonomi icinde yaklasik 382 milyon TL tutarinda gelir akisi &
u o~ nn LA A B

Casadi WIS 1100 1T /
B | ailﬂ W

Ekonomik Veriler

Odenen Vergiler TL 150.388.850 509.576.989 365.052.121 ‘m '{Hmﬂ! f /
. : /
Calisanlara Odenen Ucretler TL 180.335.859 284.264.362 374.649.996 i~ (] I | I
Maaslar TL 96.037.729 155.860.329 210.631.547
Calisanlara
Saglanan Sigorta TL 5.370.721 9.218.159 15.098.265
Fayda
Diger Faydalar TL 78.927.409 119.185.873 148.920.183

Ekonomiye sagladigimiz katkinin bir diger boyutunu vergi odemelerimiz olusturuyor. Vergi odemelerimiz 2023

yilinda 150 milyon TL, 2024 yilinda 510 milyon TL ve 2025 yilinda 365 milyon TL olarak gerceklesti. Dogrudan

yarattigimiz bu etkinin otesinde, ekonomik faaliyetlerimizle bolgesel olcekte de istihdami destekliyoruz. Gayrimenkul

—/

bilgi sirketi Reidin tarafindan yayimlanan calismada gore Galataport Istanbul binyesinde yer alan isletmelerimiz
araciligiyla yaklasik 7.500 kisilik istihdam, Beyoglu ve cevresinde gelismesi ongorulen sektorler araciligiyla ise

I

yaklasik 22.500 kisilik dolayli istihdam yaratma potansiyeli tasiyoruz.

Bagis ve sponsorluk harcamalari ile sosyal alanlara da ekonomik katki sagliyoruz. 2023 yilinda 31,6 milyon TL
seviyesine ¢lkan bagis ve sponsorluk tutarimizi, 2024 ve 2025 yillarinda da 5,3 milyon TL ve 4 milyon TL seviyesinde
gerceklestirdik.

Ekonomik Veriler

Bagis ve Sponsorluklar TL 31.598.502 5.321.107 4.084.827 quqtaport istqnbul

. . . I e binyesinde yer alan

Galatap?rt Istanbul buny'esw.wd.e yer alan mL.J.ze“ve kulturel te5|sler.|m|z sayesinde Z|.yaret(;| prof.|l|n| g§$|tlend|rerek miize ve kiiltiirel
ekonomik kazancg potansiyelini artiyoruz. Kulturel mekanlarin aktif kullanimi sayesinde alani bir gecis noktasi . L .

olmaktan cikariyor, ziyaretcilerin daha uzun sure vakit gecirdigi bir destinasyona donusturuyoruz. Turizm tesislerimiz SayeSlnde

hareketliligi Uzerinden sehir ekonomisiyle kurulan baglar sayesinde ulasim, konaklama, rehberlik ve hizmet ziyaretgi prOﬁlini

sektorlerinde dolayli katki yaratiyoruz. Bu yaklasim ile Galataport Istanbul’'un ekonomik deger Uretimini; kruvaziyer gegit]endirerek

yolculari, sehir ici ziyaretciler, perakende kullanicilari ve kulturel ziyaretciler Uzerinden cesitlenen entegre ve ekonomik k(]Z(]Ilg

surdurulebilir bir modele donusturuyoruz. . . .
potansiyelini artiyoruz.
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1 2 3 4,
EKONOMi VE TURIiZM ETKISi

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

A

——-“‘

“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere.”

S. 6. 7
PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM

“Birlikte Diigtinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

PERAKENDE VE GASTRONOMIK e

FKOSISTEM

Perakende ve gastronomi alanlarini ticari islevlerinin otesinde, kruvaziyer
limani, kamusal alanlar ve kulturel kullanimlarla birlikte ¢alisan butuncul
bir destinasyon yapisinin parcasi olarak kurguluyoruz. Proje planlamasinda
230 bagimsiz perakende ve yeme-icme birimini iceren bir yapi olusturduk.
Kiralanabilir alanlarin yaklasik 67.080 m?'sini perakende ve gastronomi
islevlerine, 36.389 m*sini ise ofis alanlarina ayirdik. Bu olcek, perakende ve
gastronomi fonksiyonlarinin Galataport istanbul'da ekonomik deger tretiminin
merkezinde konumlandigini gosteriyor. Galataport Istanbul'da fonksiyon
dagilimi kurgusunu kruvaziyer limani, rekreasyon ve kulturel tesisler
birlikte ¢alisacak bicimde yapiyoruz. Bu dagiim ile perakende ve gastronomi
islevlerini, kulturel ve kamusal kullanimin destekledigi karma bir yapi icinde
konumlandiriyoruz.

Sahil hatti boyunca uzanan restoranlar, kuguk kafeler ve fine-dining
konseptleriyle farkli kullanici profillerine hitap eden ¢cok katmanli bir
gastronomi yapisi olusturuyoruz. Bu yaklasim, alanin alisverisin otesinde
deneyim odakli bir destinasyon olarak konumlanmasini destekliyor. Perakende
ve gastronomi alanlarini otel, kulturel tesisler ve rekreasyon alanlari ile
butunlesik bir kullanim yapisi icinde ele aliyoruz. Bu yapi sayesinde ticari
alanlari tek basina bir alisveris fonksiyonu olarak degil, konaklama, kultur ve
kamusal yasamla iliskili bir destinasyon bileseni olarak degerlendiriyoruz.

Perakende ve gastronomi birimlerini alanin farkli kotlarinda ve kamusal
kullanimlarla iliskili noktalarda konumlandiriyoruz. Kruvaziyer operasyonlari
sirasinda guvenlik alanlari ile ticari alanlar arasindaki ayrimi koruyoruz.
Operasyonel gereklilikler disinda kalan zamanlarda ise perakende ve

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

8. 9. 10. 11.
INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

CALISAN DENEYiMi “Saghkl Insan, “Gelecegin Limanina
“Ekosistemin Merkezinde insan” Guvenli Operasyon” Dogru”

@
2\

\\%

yeme-icme alanlarini sehir kullanicilari icin kesintisiz erisilebilir kiliyoruz.

Bu yapi sayesinde ticari faaliyetlerin yil geneline yayilan sureklilik icinde
gerceklesmesini sagliyoruz. Sehirici ziyaretciler icin alani gunluk yasamin
parcasi olarak kullanilabilir bir yapida sunuyoruz.

Gastronomi ekosistemini marka cesitliligi Uzerinden de guclendiriyoruz.
Uluslararasi olgekte faaliyet gosteren yeme-icme gruplarinin yani sira

farkli mutfak kulturlerini temsil eden markalara yer veriyoruz. Bu yapl hem
kruvaziyer yolculari hem de sehir kullanicilari icin farkli butce ve deneyim
beklentilerine karsilik veren zengin bir secenek seti olusturuyor. Kolay
erisilebilir bicimde konumlandirilan bu alanlar, kruvaziyer yolcularinin sinirli
zaman dilimlerinde dahi alanda vakit gecirmesini mumkun kiliyor.

Perakende ve gastronomi ekosistemini kamusal alan kullanimiyla birlikte ele
aliyoruz. Sahil hatti boyunca uzanan ticari birimleri acik alanlar ve rekreasyon
alanlariyla butunlestiriyoruz. Ziyaretcilerin alanda gecirdigi sureyi uzatiyoruz.
Liman operasyonlarinin olmadigl donemlerde de perakende ve yeme-icme
alanlarini aktif tutuyoruz. Bu alanlar cevresinde duzenlenen kampanya
donemleri ve kamusal etkinlikler ile ticari alanlarin ziyaretci hareketliligiyle
daha guclu iliski kurmasini sagliyoruz. Bu yaklasim, ticari faaliyetlerin yil
geneline yayilan bir yapida surdurulmesini destekliyor. Ekonomik faaliyetler ile
kamusal yasam arasinda guclu bir etkilesim kuruyoruz.

Galataport Istanbul'da perakende ve gastronomi ekosistemi, kruvaziyer turizmi
ile sehir ici tuketim aliskanliklarini ayni mekansal yapi icinde bulusturuyor.
Ziyaretci deneyimini cesitlendiriyoruz. Ticari faaliyetlerin surdurulebilir bicimde
devam etmesini destekleyen bir kullanim modeli olusturuyoruz.
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ZIYARETCI YOBUNLUGU VE SURDURULEBILIR = _. -

.

TASIMA KAPASITES!

Galataport Istanbul olarak ziyaretci yogunlugunu, fiziksel alan kapasitesi ile operasyonel donemlerde sahil seridini kamusal kullanima aciyoruz. Bu sistem sayesinde kruvaziyer
planlama sureclerini birlikte ele alarak yonetiyoruz. Proje kapsaminda yillik 1,5 milyon operasyonlari ile kent yasaminin ayni mekanda donusumlu bicimde var olmasini sagliyoruz.
kruvaziyer yolcusu ve murettebatin yani sira, tesis genelinde 8,5 milyon yabanci ziyaretgiyi Ziyaretci hareketliligini yalnizca kruvaziyer programlarina bagli bir yapi olarak ele almiyor,
agirlamayi ve toplam ziyaretci sayisinin yillik yaklasik 25 milyona ulasmasini hedefledik. alanin farkli zamanlarda farkl kullanici gruplari tarafindan kullanilmasini mumkun kilan bir
Bugun ziyaretci yogunlugunu bu olceqi ve farkli ziyaretci gruplarinin intiyaclarini dikkate dolasim modeli olusturuyoruz.

alarak operasyonel planlama, kamusal alan kullanimi ve ziyaretci deneyimiyle birlikte Ziyaretci yogunlugunu yalnizea fiziksel kapasite tzerinden degerlendirmiyoruz. Alan

yonetiyoruz. Alanin farkli zaman dilimlerinde farkli ziyaretci gruplari tarafindan kullanilmasini ici yonlendirme coziimleri, dijital bilgilendirme kanallari, otopark ve ulasim baglantilar

gozeterek yogunlugu dengeliyor, yaya hareketliligini destekliyor ve kamusal alanlara erisimi ile Galataport Deniz Dolmus gibi alternatif erisim seceneklerini birlikte ele aliyoruz.

koruyoruz. Boylece ziyaretci yogunlugunu sayisal bir kapasite olmanin otesinde alanin Ziyaretcilerin alana giris, alanda dolasim ve alandan ayrilma sureclerini bu butuncul hizmet

kullanimi ve hizmet kalitesinin surekliligi agisindan da ele aliyoruz. altyapisi Uzerinden izliyor ve yonetiyoruz. Etkinlik donemlerinde, kampanya gunlerinde ve

Sehir ici yasama destek ve ziyaretci yogunlugunun yonetimi kapsaminda Tarihi Yarimada'ya kruvaziyer operasyonlarinin ¢akistigi zamanlarda alan fonksiyonlari arasinda denge kurmaya . E
gelen turistlerin 6nemli bir boliminu Galataport Istanbul’a yonlendirmeyi hedefliyoruz. odaklaniyoruz. Bu yaklasim ile asiri yogunluk kaynakli cevresel ve operasyonel baskilar i j;
Bu yaklasim, ziyaretci hareketliliginin belirli merkezlerde yogunlasmasini azaltirken, Kiyi azaltmayi, ziyaretci deneyiminin surekliligini ve ticari faaliyetlerin kesintisiz islemesini ‘,
hattinda yeni bir cekim odag! olusturulmasini sagliyor. Bu dogrultuda ziyaretci yogunlugunu desteklemeyi amacliyoruz. |

alanin tasima kapasitesiyle uyumlu, dengeli bir dagiim icinde yonetiyoruz. Zlyaretci gekim Galataport Istanbul'da ziyaretci yogunlugunu verimli bicimde yonetmeye yonelik bu yaklasim,

potansiyelinin artmasiyla birlikte yogunluk baskisini dengeleyecek operasyonel ve mekansal turizm faaliyetlerinin kent yasamiyla birlikte strdiriilebilir bicimde devam etmesini

cozumlert kurguluyoruz. hedefleyen bir kullanim modeli olusturuyor. Tasima kapasitesini yalnizca fiziksel bir sinir

Kruvaziyer operasyonlari sirasinda olusan yolcu yogunlugunu ise yer alti terminali kurgusu olarak degil, ekonomik faaliyetlerin surekliligini ve ziyaretci deneyiminin kalitesini birlikte
ile yonetiyoruz. Yolcu kabul, pasaport ve bagaj sureclerini yer altinda yurutuyor; ust kotlarda gozeten bir yonetim araci olarak ele aliyoruz.

perakende, gastronomi ve aclik alan kullanimini surduruyoruz. Ayni anda birden fazla geminin “
yanastigi gunlerde dahi yolcu akisini kontrollu bicimde yonlendirerek ust kotlardaki kamusal

alan kullaniminin sirekliligini korumayi hedefliyoruz. Bu yaklasim ile yogun donemlerde Tasima kqpqsitesini yqlnlch fiziksel bir sinir olarak
tasima kapasitesine yaklasan kullanim duzeylerini operasyonel onlemlerle dengeliyoruz. degil, ekonomik faaliyetlerin sﬁrekliligini ve ziyaretgi
ISPS guvenlik alanini esnek kapak sistemiyle yonetiyor, kruvaziyer gemileri limanda deneyiminin kalitesini birlikte gﬁzeten bir yanetim

bulundugunda guvenlik alanini kontrollu bigcimde tanimliyoruz. Gemi bulunmadigi araci olarak ele allyoruz.
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1 2 3 4 5. 6 7 8 9 10. 11.
PAYDAS iLiSKILERI

GELECEGE BAKIS
“Gelecegin Limanina
Dogru”

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN EKLER
“Saghikli Insan,

Gtlivenli Operasyon”

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

=\

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

ETIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Sirdiirtilebilir Gelecege”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR

HAKKINDA “Birlikte Diigtinen,

Birlikte Donligttiren”

PAYDAS HARITALAMA VE DIYALOG

Galataport Istanbul olarak faaliyetlerimizin bulundugu kentsel cevre, yerel
topluluklar ve genis paydas ekosistemi ile guclu bir etkilesim igcinde oldugunun
bilinciyle hareket ediyoruz.

Galataport Istanbul’'un gelistirilme strecinde uluslararasi finans kuruluslari ile
yuruttugumuz finansman surecleri kapsaminda IFC Performans Standartlari ve
Ekvator Prensipleri dogrultusunda cevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesine
yonelik gereklilikler tanimladik. Bu dogrultuda proje icin bir Cevresel ve Sosyal
Eylem Plani (CSEP) hazirladik ve plan kapsaminda yer alan gerekliliklerin
uygulanmasini desteklemek amaciyla projeye 0zgu bir Paydas Katilim Plani
(PKP) gelistirdik.

PKP ile faaliyetlerimize iliskin bilgilerin paydaslarimiza zamaninda, tutarli

ve erisilebilir sekilde ulasmasini sagliyor, ayni zamanda paydaslarimizdan
gelen gorus, oneri ve geri bildirimleri sistematik sekilde degerlendiriyoruz. Bu
yaklasim sayesinde faaliyetlerimizin paydaslarimiz Uzerindeki olasi etkilerini
daha iyi anliyor, ortaya cikabilecek riskleri erken asamada tespit etmeyi ve
gerekli iyilestirme alanlarini belirliyoruz.

PKP kapsaminda paydaslarimizla yuruttugumuz calismalar; kurumsal paydas
iliskilerinin guclendirilmesini, paydas geri bildirimlerinin duzenli olarak
degerlendirilmesini ve ilgili ekiplerle paylasilmasini kapsiyor. Bunun yani

sira faaliyetlerimizin yerel plan ve politikalarla uyumlu sekilde yurutulmesini
saglamak amaciyla yerel otoriteler ile duzenli istisare ve bilgi paylasimi
gerceklestiriyoruz.

GALATAPOAT

iSTANBUL

PKP kapsaminda:

Faaliyetlerimiz ile iliskili paydaslarimizi tanimliyor ve onceliklendiriyoruz.
Planladigimiz paydas katilim faaliyetlerini ve iletisim yontemlerini ortaya
koyuyoruz.

Paydaslarimizin gorus, oneri ve endiselerini iletebilecekleri etkin bir sikayet
ve geri bildirim mekanizmasi olusturuyoruz.

Paydas katilim sureclerinde gorev alan ekiplerin rol ve sorumluluklarini
tanimliyoruz.

Gerceklestirilen katilim faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik yaklasimimizi belirliyoruz.

Paydas belirleme surecinde faaliyetlerimizin kapsamini, operasyonel etkilesim
alanlarimizi ve sosyal etki potansiyelimizi dikkate alarak genis bir paydas
ekosistemi tanimliyoruz.

Bu dogrultuda paydaslarimizi; basin ve medya, denetim ve belgelendirme
kuruluslar, i¢ paydaslar, is ortaklari, kamu kurumlari, kultur ve sanat T
kuruluslari, sivil toplum ve meslek orgutleri, stratejik ortaklar, proje sahibi ve
finansal paydaslar, akademik kurumlar, sektorel kuruluslar, tedarikgiler, ticari

paydaslar ve yerel topluluklar gibi farkli kategoriler altinda degerlendiriyoruz.

Her bir paydas grubunun faaliyetlerimiz ile olan etkilesimi, beklentileri ve
iletisim ihtiyaclari farklilik gosterebildiginden, paydas katiim sureclerimizi
bu farkliliklar! dikkate alacak sekilde yapilandiriyoruz. Bu kapsamda
paydaslarimizla yuruttugumuz katiim sureclerini; katilim amaclari ve
beklentileri, kullandigimiz iletisim ve katiim yontemleri ile izledigimiz katilim
stratejileri cercevesinde degerlendiriyoruz.

=
|

-

ﬂ

|
ml 1

Il

t

i

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 39
GRI 2-7 2-29 3-3



RAPOR
HAKKINDA

Paydas Grubu

YONETICI
MESAJLARI

1 2

KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

Paydas Alt Grubu / Paydaslar

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

3 4 5.
PAYDAS iLiSKILERI

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

Katiim Amaci / Beklentiler

“Birlikte Dtgiinen,
Birlikte Dontistiiren”

6. 7
ETiIK VE UYUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

Katilim Yontemi

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

8. 9
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

Katilim Stratejisi

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

10. 11.
GELECEGE BAKIS EKLER

“Gelecegin Limanina
Dogru”

iletisim Tiiri

ic Paydaslar

Calisanlar

s haklarl, ISG kosullari, calisan memnuniyeti ve
kurum ici iletisimin guclendirilmesi

Toolbox toplantilari, calisan temsilcileri
gorusmeleri, anketler, dogrudan iletisim kanallari,
calisan deneyimi degerlendirme anketleri

Seffaf iletisim ve calisan katiliminin
desteklenmesi, calisan haklarinin korunmasi

YUz ylze / Yazili / Dijital / Telefon

Proje Sahibi ve

Dogus Galataport Gayrimenkul Yatirimlari ve
Ticaret AS.

Stratejik yonetim, marka itibari ve finansal
surdurulebilirlik

Yonetim Kurulu toplantilari, duzenli raporlama

Stratejik karar alma, kurumsal koordinasyon
ve duzenli raporlama

Yiz ylze / Yazili / Dijital / Telefon

Ortaklar Finansal Kuruluslar (Yapi Kredi, Garanti, |
slar (Yapi Kredi, Garanti, Is Bankasi, | IFC PS ve EP kapsaminda cevresel ve sosyal : y L L
QNB. TSKB. Ziraat Bankas vb.) performansin izlenmesi Performans raporlari, denetimler, toplantilar Seffaf raporlama ve duzenli bilgi paylasimi YUz ylze / Yazili / Dijital / Telefon
Ticari alan yonetimi, operasyonel uyum, Operasyonel uyum ve musteri memnuniyeti
Kiracilar kira sozlesmesi uyumu, atik yonetimi ve ISG Kiraci toplantilari, bilgilendirme formlari PErasyones Uy 3 y YUz ylze / Yazili / Dijital / Telefon
odakli is birligi
uygulamalari
Kurumsal Tedarikciler ve hizmet saglayicilar Hizmet kalitesi, teknik uyum, ISG ve operasyonel | Sozlesme yonetimi, performans degerlendirme, |\ 2 el is birligi ve operasyonel siireklilik | Yiiz yiize / Yazili / Dijital / Telefon
ve Ticari koordinasyon egitimler
Paydaslar Turizm ve ulasim paydaslari (Gemi firmalari, yolcu Yolcu deneyimi, lojistik koordinasyon ve . L . .
acenteleri. THY. IGA vb)) destinasyon tanitimi Operasyonel toplantilar, ortak projeler Stratejik is birligi ve operasyonel koordinasyon | YUz ytze / Yazili / Dijital / Telefon
s ortaklari (Peninsula Istanbul, Istanbul Modern Ortaklik yonet|m|_, ma_ffka tibari, misafir deneyimi Yonetim Kurulu toplantilari Stratejik ortaklik ve surekli is birligi YUz yize / Yazili / Dijital / Telefon
vb.) ve operasyonel sinerji
Merkezi ve yerel kamu kurumlari (KUl_tUr ve
Turizm Bakanligl, Beyoglu Belediyesi, IBB, Gevre Mevzuata uvum. cevresel izinler altvap:
Il Mudurlugu, Ulastirma ve Altyapr Bakanligy, oordinas gnu 5 - ayap Resmi yazismalar, toplantilar, denetimler Yasal uyum ve kurumsal koordinasyon YUz yize / Yazili / Dijital / Telefon
Kamu Ozellestirme Idaresi Baskanligl, Turkiye Denizcilik y
Kurumlari ve Isletmeleri A.S. vb.)
Duzenleyici Denizcilik ve liman otoriteleri (Liman Baskanlig Deniz emniyeti, liman operasyonlari ve
Otoriteler Kiyl Emniveti vb) uluslararas! denizcilik standartlarina uyum Denetimler, operasyonel koordinasyon Emniyet ve mevzuat uyumu YUz yUze / Yazili / Dijital / Telefon / Telsiz
Guvenlik ve kamu duzeni kurumlari (Emniyet, - . . : L . N -
Zabita, itfaiye vb.) Guvenlik koordinasyonu ve acil durum yonetimi Koordinasyon toplantilari Operasyonel is birligi Yz yize / Yazili / Dijital / Telefon
Yerel toplum (Karakoy, Tophane, Findikli, Cihangir, Projenin cevresel ve sosyal etkileri hakkinda bilgi L y L : L
Galata sakinleri) edinme, geri bildirim paylasimi Sosyal medya, duyurular, paydas toplantilari Seffaf iletisim ve duzenli bilgilendirme Dijital / YUz yUze
Ziyaretciler ve yolcular Guvenli ve konforlu liman deneyimi IG\}/Ikerr;:l:glyet anketleri, dijital bilgilendirme MuUsteri deneyimi odakli iletisim YUz yUze / Dijital
Toplum ve

Sivil Paydaslar

STK ve meslek kuruluslari

Sosyal ve cevresel etkiler, sektorel gelismeler

Paydas gorusmeleri, ortak projeler

Seffaf diyalog ve is birligi

Yz yize / Yazili / Dijital / Telefon

Akademi ve arastirma kurumlari

Bilimsel is birligi, arastirma ve eqgitim faaliyetleri

Protokoller, seminerler

Bilgi paylasimi ve toplumsal fayda

Yuz yize / Yazili / Dijital / Telefon

Medya

Kurumsal faaliyetlerin dogru ve seffaf sekilde
kamuoyuna aktarilmasi

Basin bultenleri, basin gezileri, sosyal medya

Seffaf iletisim

Yz yize / Yazili / Dijital / Telefon
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HAKKINDA MESAJLARI
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SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Surdirtlebilir Gelecege”

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

Ic Paydas Katilimi:

Calisan Katiimi ve iletisim Uygulamalart:

Surdurulebilir deger yaratiminin temel unsurlarindan biri olarak calisanlarimizin gorus,
beklenti ve ihtiyaclarini duzenli olarak degerlendirmeye onem veriyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimizla iletisimimizi dogrudan iletisim kanallari, dijital platformlar, egitim ve gelisim
uygulamalari, kurumsal etkinlikler ile geri bildirim mekanizmalari araciligiyla yurutuyoruz.
Calisan katilimi yaklasimimizla bilgi paylasimini guglendiriyor, ¢calisan deneyimini gelistiriyor
ve calisanlarimizin kurumsal sureclere katilimini destekliyoruz.

iletisim ve Bilgilendirme:

Calisanlarimizla iletisimimizi e-posta, telefon ve yuz yuze gorusmeler dahil olmak uzere
farkl iletisim kanallari Uzerinden strdirtyoruz. Insan Kaynaklari birimimiz ile iletisimi
calisanlarimiza tahsis ettigimiz cep telefonu, hat ve bilgisayar gibi kurumsal iletisim
araclarinin yani sira ik@galataportistanbul.com adresi uzerinden de sagliyoruz. Haftanin
bes gunu ofiste surdurdugumuz calisma duzeni sayesinde calisanlarimiz ve yoneticilerimiz
arasinda dogrudan iletisimi ve duzenli geri bildirim alisverisini destekliyoruz.

Kurumsal duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerimizde agirlikli olarak kurumsal e-posta
sistemimizi kullaniyoruz. Microsoft Teams ve Google Forms gibi dijital uygulamalardan
yararlaniyor, Do'lu Hayat, Bi Do'lu Kariyer ve Do Akademi platformlarinin yani sira Galataport
|stanbul web sitesi, mobil uygulamasi ve sosyal medya hesaplarimiz Uzerinden de bilgi
paylasimini sirdiridyoruz. Yeni calisma arkadaslarimiz icin hazirladigimiz “Aramiza

Hos Geldin” bilgilendirmeleri ile uyum surecini destekliyoruz. Calisan deneyimini farkli
asamalarda degerlendirebilmek amaciyla ise giris sonrasinda 2-6 aylik ve 1 yillik Deneyim
Degerlendirme Anketleri uyguluyoruz.

Ogrenme ve Gelisim:

Calisanlarimizin mesleki yetkinliklerini ve bireysel gelisimlerini desteklemek amaciyla
eqitim faaliyetleri planliyor ve uyguluyoruz. Egitim planlamalarimizi mevzuat gerekliliklerini,
gorev bazli ihtiyaclari, calisanlarimizin gelisim taleplerini ve birim yoneticilerimizin
degerlendirmelerini dikkate alarak olusturuyoruz. Oncelikli olarak mevzuattan kaynaklanan
zorunlu egitimler ile goreve ozgu teknik egitimler gerceklestiriyoruz. Egitimlerimizi

Do Akademi platformu, Microsoft Teams uygulamasi ve yuz yuze egitim ortamlarinda
yurutuyoruz. Calisan gelisimini daha butuncul sekilde desteklemek amaciyla 2026 yili
itibariyla iletisim, liderlik, ekip calismasi ve kisisel etkinlik gibi yetkinlik alanlarini kapsayan
davranissal gelisim egitimlerini de egitim portfoyumuze dahil etmeyi planliyoruz.

. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi PAYDAS iLiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizast, CALISAN DENEYIMI “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ehosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

Calisan Bagliigi ve Kurum Kultiru:

Kurumsal aidiyet duygusunu, ¢calisan bagliigini ve kurum ici etkilesimi guglendirmek
amaciyla yil boyunca farkli sosyal ve kulturel etkinlikler duzenliyoruz. Cuma kahvaltilari,
calisanlarimizin ve aile Uyelerinin katilimina acik atolye calismalart ile Yaza Merhaba ve
Yilbasi etkinlikleri bu kapsamda yuruttugumuz uygulamalar arasinda yer aliyor. Dogus
Grubu tarafindan duzenlenen spor festivallerine katilim saglayarak calisanlarimizin farkli
birimler arasinda etkilesim kurmasini ve takim ruhunun guclenmesini destekliyoruz.
Festival kapsaminda derece elde eden sporcularimiz ve voleybol takimimiz kurum
kulturumuzun onemli temsilcileri arasinda yer aliyor. Gunluk calisma temposu icinde
calisanlarimiza kisa soluklanma alanlari olusturmak amaciyla surpriz nitelikte kucuk
etkinlikler planliyoruz.

Geri Bildirim ve Siirekli lyilestirme:

Calisan geri bildirimlerini kurumsal gelisimimize ve calisan deneyiminin iyilestirilmesine
katki saglayan onemli bir veri kaynagi olarak goruyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizin
gorus ve onerilerini sistematik bicimde toplamaya yonelik calismalarimizi surduruayoruz.
2026 yili icerisinde ilk kapsamli Calisan Memnuniyeti Anketini uygulamayi hedefliyoruz.
Anket sonuclarini iyilestirme faaliyetlerimize girdi olarak kullanmayi, sonrasinda ise anketi
her yil duzenli olarak gerceklestirmeyi planliyoruz. Ayrica calisanlarimizin karar alma

ve gelisim sureclerine katiimini artirmak amaciyla komite ve ¢calisma grubu yapilarini
olusturmayi planliyoruz. Bu uygulamalar araciligiyla calisanlarimizin goruslerini duzenli
olarak almayi, degerlendirmeyi ve uygun aksiyonlarla desteklemeyi hedefliyoruz. Calisan
katilimini kurumsal yonetim yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gormeye ve
gelistirmeye devam ediyoruz.

66

Calisanlarimizla iletisimimizi dogrudan iletisim
kanallari, dijital platformlar, egitim ve gelisim
uygulamalari, kurumsal etkinlikler ile geri bildirim
mekanizmalari araciligiyla yliriitiiyoruz.
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMi VE TURIZM ETKISI YOI NN ETIK VE UYUM KULTUR, MIiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
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N/

ZIYARETCI MEMNUNIYETI /4
VE DENEYIM YONETIM /

Alana ilk adim attiklari andan itibaren ziyaretcilerimize terminal deneyiminden yeme-icme ve alisveris alanlarina,
kultur-sanat etkinliklerinden deniz ulasimina kadar tum temas noktalarinda yuksek memnuniyet odagiyla uctan
uca bir deneyim sunmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda marka deneyimi ile kullanici deneyimini entegre ediyor;
seffaflik, erisilebilirlik, kapsayicilik ve tutarlilik ilkeleri cercevesinde her ziyaretcinin kendini degerli hissettigi
surdurulebilir bir misafir yolculugu tasarliyoruz.

Ziyaretcilerimizin ihtiyac duyduklari her an Galataport Istanbul ile kolaylikla iletisim kurabilmesi, musteri
memnuniyeti yaklasimimizin temel unsurlarindan birini olusturuyor. Web sitesi, cagri merkezi, sosyal medya
kanallari ve saha temas noktalari Uzerinden iletilen tum talep, geri bildirim ve sikayetleri, iletildigi andan ¢ozum
sUreci tamamlanana kadar seffaf ve aydinlatici bir yaklasimla yonetiyoruz. Sikayetlere en gec 24 saat icinde

itk geri donusu sagliyor, cozum surecinin zaman gerektirdigi durumlarda ziyaretcilerimizi surec ve ilerleme
hakkinda duzenli olarak bilgilendiriyoruz.

Ziyaretcilerimizi daha iyi anlayabilmek ve hizmet kalitemizi surekli gelistirmek amaciyla veriye dayali ve analitik
yontemlerden yararlaniyoruz. Dijital ve fiziksel temas noktalarindan elde edilen verileri ziyaretci beklentileri,
kullanim aliskanliklari ve deneyim tercihleri dogrultusunda analiz ediyor, elde ettigimiz icgoruleri operasyonel
sureclerimizi ve hizmet kalitemizi gelistirmek icin kullaniyoruz. Bu yaklasim kapsaminda veriyi performans
olcumu ile birlikte ziyaretci intiyaclarini daha iyi anlamak ve memnuniyet seviyesini artirmak icin stratejik

bir arag olarak degerlendiriyoruz. Boylece her temas noktasinda guven, konfor ve memnuniyet saglayan bir

ziyaretci deneyimi sunmayi ve surdurulebilir deger Uretimini desteklemeyi hedefliyoruz.

66

Alana ilk adim attiklar: andan itibaren ziyaretcilerimize terminal
deneyiminden yeme-icme ve aligveris alanlarina, kultur-sanat
etkinliklerinden deniz ulasimina kadar tiim temas noktalarinda yuksek
memnuniyet odagiyla uctan uca bir deneyim sunmayi hedefliyoruz.

Gnqu\TrquQT SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 42

iSTANBUL
GRI 416-2



1 2 3 4 5. 6 7 8 9 10. 11.
PAYDAS iLiSKILERI

KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMIi VE TURIZM ETKISi ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

RAPOR YONETICI GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diistinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Sirdiirtilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

SIKAYET YONETIM MEKANIZMALARI
VE GERI BILDIRIM SISTEMLER]

Paydaslarimizin ve misafirlerimizin gorus, oneri Sikayet Mekanizmasi ilkelerimiz

Ye slka?ye.tlemm operasyone} r-T-wukemmelUglmlzm Sikayet ve geri bildirim sureclerimizi asagidaki itlkeler dogrultusunda yurutuyoruz:
onemli bir parcasi olarak goruyoruz.

Paydaslarimizin bize kolaylikla ulasabilmesi
amaciyla cok kanalli bir iletisim agl sunuyoruz. Geri
bildirimler; Misafir Deneyim Hatti (444 52 66), web
sitesi sohbet asistani, kurumsal e-posta adresleri,
Erisilebilirlik:

Sikayet mekanizmamizi herkes icin kolay

Seffaflik:

Sikayet surecini basvurudan ¢ozume kadar

Tarafsizlik ve Adalet: Zamaninda Geri Bildirim:

resmi sosyal medya hesaplari ve fiziksel danisma

noktalarr araciligiyla iletilebiliyor. Bu kanallar Tum sikayetleri objektif bir yaklasimla, Sikayet alindiktan sonra en gec¢ 24 saat

uzerinden iletilen tum bildirimleri merkezi kayit ulasilabilir ve acik bir yapi olarak kurguluyoruz. acik ve anlasilir sekilde yurutuyoruz. Surecin onyargisiz ve ayrimcilik yapmaksizin icinde ilk geri donusu sagliyoruz. Surecin

sistemimiz olan Connect platformunda konsolide
ediyoruz.

Connect sistemi sayesinde gelen tum basvurulari
standart bir yapida kayit altina aliyor, ilgili

Is birimlerine hizli sekilde yonlendiriyor ve

¢Ozum surecini takip ediyoruz. Sikayetlerin
degerlendirilmesi ve ¢cozuUm sureci boyunca basvuru
sahiplerini duzenli olarak bilgilendiriyor, sureg
tamamlandiginda nihai geri donus sagliyoruz.
Paydaslarimizdan gelen geri bildirimleri yalnizca
bireysel taleplerin ¢cozumu icin degil, ayni zamanda
operasyonel sureclerimizi gelistirmek ve hizmet
kalitemizi artirmak icin onemli bir veri kaynagi
olarak degerlendiriyoruz.
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Telefon, e-posta, dijital formlar ve yuz yuze
iletisim gibi farkli kanallar Uzerinden geri
bildirim iletilmesine olanak sagliyoruz.

=0
¥

Dogru Birime Yonlendirme:

Sikayetin konusunu degerlendirerek
¢ozumden sorumlu ilgili birimi belirliyor
ve sureci dogru uzmanlik alanina
yonlendiriyoruz. Sureci ilgili birimlerle
koordinasyon icinde yonetiyoruz.

her asamasinda basvuru sahiplerini duzenli
olarak bilgilendiriyoruz.

Cozum Odakllik:

Yalnizca bilgi vermekle yetinmiyor,
uygulanabilir ve kalici cozimler uretmeye
odaklaniyoruz. ilgili birimlerin belirledigi
duzeltici eylemleri dogruluyor ve basvuru
sahiplerine agik ve net geri bildirim sagliyoruz.

degerlendiriyoruz. Tum paydaslarimiza esit
ve adil sekilde yaklasiyoruz.

Gizlilik:

Sikayet surecinde paylasilan tum kisisel
bilgileri gizlilik prensipleri dogrultusunda
koruyoruz. Bu bilgileri yalnizca ¢ozum
surecinde gerekli olan birimlerle
paylasiyoruz.

uzun sdrmesi veya cok adimli olmasi
durumunda gelismelere iliskin duzenli
bilgilendirme yapiyoruz.

Siirekli lyilestirme:

Sikayetleri operasyonel iyilestirme firsati
olarak degerlendiriyor, duzenli analizlerle
hizmet kalitemizi ve sureclerimizi surekli
gelistirmeyi hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025

43

GRI 2-25, 2-26, 406-1



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYES] SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMi VE TURIZM ETKISI YOI NN ETIK VE UYUM KULTUR, MIiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Siirdiiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

Geri Bildirim Kanallarimiz

Paydaslarimizin gorus, oneri ve sikayetlerini kolaylikla iletebilmesi amaciyla farkli iletisim kanallari

sunuyoruz. Bu kanallar araciligiyla iletilen tum basvurular kayit altina alinarak ilgili birimlere
yonlendiriliyor ve ¢cozum sureci sistematik olarak takip ediliyor.

~4

/
Fiziksel Danisma
Noktalari:
Sahada bulunan

misafirlerimizin

7/12 Misafir Hatti Dijital Etkilesim: Sosyal Medya
(444 52 66): Web sitemizde yer Yonetimi:
Haftanin 7 gunua, alan Chatbot ve Resmi sosyal medya

resmi tatiller kurumsal e-posta hesaplarimiza
dahil olmak uzere adreslerimiz iletilen geri yuz yuze ilettigi
profesyonel ¢agri uzerinden iletilen bildirimleri dijital gorus ve talepleri
merkezi ekibimiz yazili bildirimleri iletisim ekibimiz danisma ekiplerimiz
araciligiyla canli aliyor ve bu araciligiyla topluyor araciligiyla aliyor
destek sagliyoruz. bildirimleri otomatik ve Connect sistemine ve anlik olarak
olarak ¢agri merkezi aktariyoruz. merkez sistemimize
sistemimize entegre iletiyoruz.

ediyoruz.

66

Asagidaki tabloda, musteri iletisim merkezimiz araciligiyla alinan sikayetlere iliskin basvuru, yanit ve PGYd(1§laI'llelIl
cozum performansimiz yer almaktadir: co oo ue .
gorus, onerive
Miisteri Sikayet Verileri sikayetlerini
Miisteri iletisim Merkezine iletilen Sikayet Sayisi 81 93 47 kolaylikla
Miisteri iletisim Merkezi Tarafindan Yanitlanan Sikayet Sayisi 81 93 47 iletebilmesi
Miisteri iletisim Merkezi Tarafindan Goziimlenen Sikayet Sayisi 81 93 47 GI‘I‘IGCIY](] farkl
Miisteri iletisim Merkezine iletilen Sikayetlerin Yanittanma Orani (%) | %100 | %100 | %100 iletisim kanallar1

sunuyoruz.
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1. 2. 3. 4,
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:

Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”

ETIK ILKELER VE DAVRANIS
KURALLARI

Faaliyetlerimizi durustluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve etik degerlere baglilik ilkeleri dogrultusunda yurutuyoruz.
s modelimizin gerektirdigi yetki ve sorumluluklari her kosulda bu ilkelerle uyumlu sekilde kullaniyor, risvet

ve yolsuzluk yoluyla haksiz kazang saglanmasina sifir tolerans yaklasimiyla hareket etmeyi taahhut ediyoruz.

Etik durusumuzu yalnizca calisanlarimizla sinirli tutmuyor; yonetim organlarimizi, alt isveren ve taseronlarimizi,
tedarikcilerimizi, yuklenicilerimizi ve is ortaklarimizi kapsayan butuncul bir yonetim anlayisinin temel unsuru olarak
ele aliyoruz.

Etik kultirumuzu, kurumsal politika ve prosedurlerimizle sistematik bicimde destekliyoruz. Bu kapsamda Etik
|lkeler ve Disiplin Prosedirimiiz, insan Kaynaklari Politikamiz ile Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikamiz, tim
calisma iliskilerimizde referans aldigimiz temel cerceveyi olusturuyor.

Etik yaklasimimizin ana unsurlari asagidaki ilkeler etrafinda sekillendiriyoruz:

« (Cikar catismasina yol acabilecek durumlarin onlenmesini sagliyor, sembolik degerin otesine gecen hediye ve
agirlama tekliflerinin yapilmasina ve kabul edilmesine izin vermiyoruz.

« Kurum ici surecleri hizlandirmak veya herhangi bir avantaj saglamak amaciyla karsiliksiz cdeme veya
menfaat tekliflerine sifir tolerans gosteriyoruz.

. Bagis ve sponsorluk sureclerini yururlukteki mevzuata ve kurum ici ilke ve prosedurlerimize tam uyum
icinde yurutuyoruz.

. Gorev ve yetkilerin kotuye kullanilmasina ve ucuncu kisilere cikar saglanmasina izin vermiyoruz.

« Etik ihlal suphesi doguran durumlarin zamaninda, guvenli ve gizli bicimde raporlanabilmesini sagliyoruz.

. Etik ihlaller karsisinda disiplin ve yaptirimlari mevzuat ve sirket prosedurleri cercevesinde kararlilikla
uyguluyoruz.

Bu yaklasimi yalnizca bir kural seti olarak degil, kurum kulturunun surdurulebilirligi acisindan operasyonlarimizin
dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarimizin, is ortaklarimizin, kiracilarimizin
ve musterilerimizin gorus, oneri, sikayet ve etik ilke ihlallerine iliskin bildirimlerini guvenli ve erisilebilir kanallar
araciligiyla iletebilmelerini saglayacak mekanizmalari guclendirmeyi planliyoruz.
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5 6. 7 8 9 10. 1.
ETIK VE UYUM

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

GELECEGE BAKIS
“Gelecegin Limanina
Dogru”

INSAN KAYNAKLARI VE EKLER

CALISAN DENEYIiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

e

&
66 =

Etik durusumuzu yalnizca
calisanlarimizla sinirh

N
S

G
G

Bu kapsamda 2026 yili icerisinde;,

. Sirketimizin genel isleyisi, fiziksel calisma ortami, operasyonel suregleri ve hizmet kalitesine iliskin
her turlu oneri, gorus ve sikayetin iletilebilmesi amaciyla sikayet@galataportistanbul.com e-posta

adresini devreye almayi planliyoruz. Bu uygulama ile paydaslarimizin geri bildirimlerini sistematik tutmuyor; yﬁnetim
sekilde deg.erlendlrmeyl vg surelfll.lyll_es_tlrme kulturunu destektem_ew amacliyoruz. organlarlmlzl, alt igveren
. Galataport Istanbul'un benimsedigi etik ilke ve degerlerle uyumlu bir ¢calisma ortaminin
ve taseronlarimizi,

surdurulmesine katki saglamak amaciyla ¢ikar catismasi, yolsuzluk, rusvet, ayrimcilik, taciz, L L
tedarikcilerimizi,

yuklenicilerimizi ve ig
ortaklarimizi kapsayan
butuncul bir yonetim
anlayisinin temel unsuru
olarak ele aliyoruz.

mobbing ve benzeri etik ilke ihlallerinin bildirilmesine yonelik etik@galataportistanbul.com ve
anonimetik@galataportistanbul.com e-posta adreslerinin de devreye alinmasi planliyoruz.

. Bildirimlerin bagimsiz, adil ve etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamak amaciyla Etik
Kurul'un olusturulmasi ve kurulun gorey, yetki, sorumluluk ile calisma usullerini duzenleyen Etik
Kurul Calisma Esaslari Proseduru’nu yururluge almayi hedefliyoruz. Bildirim mekanizmalarinin
guvenilirligini ve erisilebilirligini artirmak amaciyla, etik@galataportistanbul.com adresi Uzerinden
gerceklestirilen bildirimlerde gonderen bilgilerini gorunur hale getirecegiz. Buna karsilik,
anonimetik@galataportistanbul.com adresi Uzerinden yapilan bildirimlerde gonderenin kimlik
bilgilerinin gorunmemesini ve sistemsel olarak kaydedilmemesini saglayacagiz. Boylece tum
calisanlarimizin ve paydaslarimizin, etik kaygilarini guvenli ve gerekli durumlarda anonim sekilde
Iletebilecekleri bir bildirim altyapisi olusturmayi hedefliyoruz.
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYEST ~ SURDURULEBILIRLIMAN ~ GEVRE YONETIMI  EKONOMIi VE TURIZM ETKIiSI  PAYDAS ILISKILERI  EILQYNEIY KULTUR, MIRAS VETOPLUM  INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN ~ GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina

Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

YOLSUZLUKLA MUCADELE,
UYUM VE DENETIM

Rusvet ve yolsuzlukla mucadelede sifir tolerans ilkesini benimsiyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamiz; hediye ve agirlama, bagis ve sponsorluklar ile hizmet saglayicilarla
iliskiler gibi yolsuzluk riski barindirabilecek alanlarda ortak standartlar belirliyor ve tum paydaslarimiz icin yol
gosterici bir cerceve sunuyor.

Rusvet ve yolsuzluk riski tasltyan durumlarin guvenli, gizli ve erisilebilir kanallar araciligiyla bildirilmesini
destekliyor; bildirimlerin bagimsiz ve etkin sekilde degerlendirilmesini guclendirmek amaciyla etik bildirim
mekanizmalarini ve Etik Kurul yapilanmasini 2026 yili icerisinde hayata gecirmeyi planliyoruz. 2023-2025
raporlama donemine iliskin kayitlarda yolsuzlukla iliskili dogrulanmis herhangi bir vaka bulunmuyor.

Rusvet ve yolsuzlukla
miicadelede sifir tolerans
ilkesini benimsiyoruz.
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1. 2.
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan

Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

6.3.

Tedarik zincirimizi operasyonel verimlilik, kalite, cevresel sorumluluk
ve sosyal uyum boyutlarini birlikte gozeterek ele aliyoruz. Tedarikci
secim ve performans izleme sureclerimizde Tedarikci Degerlendirme

Formu Uzerinden sayisal ve objektif kriterlere dayali bir degerlendirme
yaklasimi benimsiyoruz.

Tedarikci degerlendirme yaklasimimizda asagidaki basliklar
onceliklendiriyoruz:
. Hizmet ve UrUn kalitesi (%30)
. Teslimat performansi (%20)
. Yonetim sistemleri ve kalite belgeleri (%10)
. Cevresel sorumluluk ve eneriji sertifikalari (%5) (cevre dostu Urln
ve hizmetlerin tesviki amaciyla)

Tedarikci ve alt yuklenicilerimizden; cocuk isciligi ve zorla calistirmanin
onlenmesi, adil calisma kosullarinin saglanmasi, ayrimcilikla mucadele
ve yasal gerekliliklere tam uyum gibi temel konularda sosyal performans
standartlarina uyum bekliyoruz. Ek olarak, paydaslarimizin guvenli ve
gizli kanallar araciligiyla geri bildirim iletebilmesini, hak ihlallerinin
onlenmesi acisindan koruyucu bir mekanizma olarak degerlendiriyoruz.
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3

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

4 5 6.
ETIK VE UYUM

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:

Ziyaretciden Degere” Hesap Verebilir Bir Yapt”

Tedarikgi Bilgileri

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,

7. 8. 9
KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE

“szzpm Haftzgsz, CALISAN DENEYiMi
Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde Insan”

“Saghikli Insan,

Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanc
Toplam Tedarikgi Sayisi 115 - 136 - 153 -
115 136 153
Yerel Tedarik¢i Orani (%) 100 100 100
Yerel Yabancl Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Cevresel ve Sosyal Uygunluk Degerlendirmesine
: o 12 - 20 - 63 -
Tabi Tutulan Tedarikgi Sayisi
12 20 63
. o . Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Yil Icinde Gergeklestirilen Denetim Sayisi . . ”
Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci
Olumsuzluk Tespit Edilen Tedarikgi Sayisi - - 1 - - -
- ‘| -
. Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabancl
Denetim Bulgulari Sonucu Is Akdine Son Verilen i i | i i i
Tedarikgi Sayisi :

2025 yilinda 63 tedarikcimizi cevresel ve sosyal uygunluk kriterleri
kapsaminda degerlendirmeye tabi tuttuk. Denetimlerimizi agirtikli
olarak dokuman incelemesi yoluyla gerceklestiriyoruz ve gerekli
gorulen durumlarda saha denetimleri uyguluyoruz. Uygunsuzluk
tespit edilmesi halinde duzeltici eylemler talep ediyoruz ve iyilestirme
saglanmamasi durumunda is iliskisinin sonlandiritmasina karar
vVeriyoruz.

Tedarik zinciri yapimizda yerelligi destekleyen bir yaklasim benimsiyoruz.

2023-2025 doneminde yerel tedarikgi oranimiz %100 olarak gergeklesti.
Ayrica, tedarikcilerimizin yonetim sistemi belgelendirme oranlari 2025
yilinda artis egilimi sergiledi. Bu kapsamda 2025 yilinda ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip tedarikgi orani %40 olurken bu
rakamlar 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi icin %20 ve 1SO 45001 Is
Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi icin %3 olarak kaydedildi.

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

Gtlivenli Operasyon”

10. 11.
GELECEGE BAKIS

“Gelecegin Limanina
Dogru”
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KULTUR, MIRAS VE
TOPLUM
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina

Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

ACIK KIYI = ACIK KULTUR

Galataport Istanbul olarak faaliyetlerimizi yalnizca bir liman isletmesi perspektifiyle degil;
kentin tarihi, kulturel ve sosyal dokusunun ayrilmaz bir parcasl olma sorumluluguyla
yurutuyoruz. Uzun yillar boyunca gumruklu alan statusu nedeniyle erisime kapall kalan
1,2 km'lik kiy1 bandini, denizle dogrudan temasin mumkun oldugu, 24 saat erisilebilir

bir alan olarak kente yeniden kazandirirken; kulturel mirasi koruyan, toplumsal erisimi
onceleyen ve kapsayicl deneyim sunan butuncul bir yaklasim benimsiyoruz.

Galataport Istanbul tesisinde kiyl boyunca sireklilik gosteren yaya akslari, meydanlar
ve rihtim duzeniyle, farkli kullanicr profillerinin gunun her saatinde guvenli ve konforlu
sekilde deneyimleyebilecedi bir kamusal alan kurgusu sunuyoruz. Kamusal alan
yonetiminde temel onceliklerimizi asagidaki gibi belirledik:

. Ucretsiz ve engelsiz erisimin korunmasi,

. Kultur-sanat iceriklerinin genis toplumsal katilimla ucretsiz bulusturulmasi,

. Kamusal mekanlarin ticari kullanimlarla dengeli ve kapsayici bicimde bir arada var
olabilmesi,

. Yonlendirme/duyuru sireclerinin seffaf ve erisilebilir kanallarla yurdtilmesi.

Bu yaklasim dogrultusunda, kultur-sanat etkinliklerini toplumun farkli yas ve ilgi
gruplarina hitap edecek sekilde kurguluyor, acik hava programlari ve kamusal alan
aktivasyonlariyla kiyr alanini yasayan bir kulturel platforma donusturuyoruz. 2025 yilinda
gerceklestirdigimiz halka acik ve ucretsiz etkinliklerle toplamda 1 milyondan fazla
ziyaretciyi agirladik.

. Dogus Cocuk Senfoni Orkestrasi (DCSO): 2021'den bu yana geleneksellesen
Cumhuriyet Bayrami konserleriyle geng yetenekleri ve sanati destekliyoruz.

« Turkiye Kultur Yolu Festivali: Kultur ve Turizm Bakanligi is birligiyle yurutulen
festivalin Galataport Istanbul ayagina ev sahipligi yapiyoruz. 2022-2025 dénemindeki
etkinliklerimizde toplam 42 sanatglya yer verdik, 2025 yilinda ise 9 sanatginin
performansiyla yaklasik 100.000 sanatseveri agirladik.

. Galataport Jazz: Dogus Meydani’nda halka acik ve Ucretsiz konserlerle 20.000
muzikseveri uluslararasi caz sanatcilariyla bulusturduk.

GALATAPOAT

iSTANBUL

Tesiste kultur ve sanat odakli iceriklerin gorunurlugunu artirmaya yonelik iletisim
yaklasimimizda, geleneksel ve kampanya odakli reklamcilik anlayisindan bilincli
olarak uzak duruyoruz. “Alisverise davet eden” kisa vadeli kampanyalar yerine
ziyaretciye deger katan, deneyimi merkeze alan ve tesisin cok katmanli yapisini
yansitan bir iletisim dili benimsiyoruz.

|letisim kanallarimizda agirlikli olarak dijital mecralari ve sosyal medyayi
kullaniyoruz. Iceriklerimizi kiracilarimiz ve marka paydaslarimizla is birligi icinde,
tesisin kendi atmosferinden Uretilen gorsel ve videolarla olusturuyoruz. iletisim
calismalarimizda bir markayi veya isletmeyi one ¢cikarmaktan ziyade, Galataport
Istanbul’'un sundugu deneyimi ve kilturel cesitliligi bitincil bir bakis acisiyla
aktarmayl amacliyoruz.

Ziyaretci deneyimini derinlestirmek amaciyla gelistirdigimiz mobil uygulama ve veri
temelli analizler sayesinde ziyaretcilerin tesisi kullanim sikligi, alanda gecirdikleri
sure, hareket rotalari ve ilgi alanlari gibi cok sayida parametreyi degerlendiriyoruz.
Bu degerlendirmeler dogrultusunda kisisellestirilmis yonlendirmeler sunabiliyoruz.
Boylece kultur-sanat etkinliklerini, gastronomi noktalarini, sergi alanlarini ve
kamusal mekanlari birbirini tammamlayan bir deneyim zinciri icinde ziyaretcilerle
bulusturuyoruz.

Deneyim zenginlestirme yaklasimini desteklemek uzere acik alan yonlendirmeleri,
izometrik alan haritalari, ziyaretci iletisim noktalari ve Visitor Center hizmetleri
araciligiyla ziyaretcilere ihtiyaclarina gore sekillenen programlar sunuyoruz.
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Galataport istanbul olarak faaliyetlerimizi yalnizca

bir liman isletmesi perspektifiyle degil; kentin tarihi,
kiilturel ve sosyal dokusunun ayrilmaz bir parcasi olma
sorumluluguyla yuritiiyoruz.
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KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi:
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

TARIHI MIRASA SAYG

Galataport Istanbul'u, kiyinin tarihsel bellegini koruyarak gelecege tasiyan kapsamli bir dénisim

alani olarak ele aliyoruz. Proje alaninda yer alan yapilarin kulturel, mimari ve toplumsal degerleri
uzman ekipler tarafindan yurutulen analiz ve belgeleme calismalariyla detayli bicimde incelenmis,
ilgili Koruma Kurulu surecleri sonucunda projenin Karakoy bolumunde yer alan Antrepo 20 disindaki
yapilarin onemli bir bolumu kultir varligr olarak tescillenmistir. Bu yaklasim ile dondsidm strecini “yik-
yap" anlayis! yerine, kentin cok katmanl kimligini gorunur kilan bir koruma ve yeniden islevlendirme
modeli Uzerine insa ettik.

Paket Postanesi, Merkez Han, Karakoy Yolcu Salonu ve Cinili Han gibi tarihi yapilart 0zgun mimari
kimliklerini koruyarak restore ettik ve yeni islevlerle kent yasamina yeniden kazandirdik. Tarihi
yapilarin gundelik hayata entegre edilmesiyle, kulturel mirasi yalnizca fiziksel olarak korumakla
kalmiyor, kamusal kullanimi destekleyen, yasayan ve surdurulebilir bir miras anlayisini benimsiyoruz.

Tophane Saat Kulesi'ni, bulundugu yerden tasimadan, ozgun konumunda restore ederek cevresiyle
birlikte kamusal bir odak noktasi haline getirdik. Saat Kulesi Meydani'ni, kiyl donusumunu simgeleyen
“zaman ve donusdm” temasi etrafinda kurgulayarak ziyaretcilerin tarihsel referanslarla bag kurabildigi
bir bulusma alani olarak tasarladik. Bu yaklasimla meydani, milli bayramlar basta olmak Uzere onemli
gunlerde kent yasaminin ortak bulusma noktalarindan birine donusturduk.

Tarihi yapilari koruyup yeniden islevlendirerek yeni yapi uretimine kiyasla kaynak kullanimini azaltan,
kent kimligini guglendiren ve kulturel mirasi sosyal-ekonomik yasama dahil eden bir surdurulebilirlik
yaklasimini benimsiyoruz. Galataport Istanbul'da restorasyon sureclerini, cevreye duyarli uygulamalar
ve enerji verimliligi kriterleriyle birlikte ele aliyor; kulturel mirasin korunmasini gevresel, sosyal ve
ekonomik surdurulebilirlik boyutlariyla butuncul sekilde degerlendiriyoruz. Restitusyon, restorasyon
ve yeniden kullanim yaklasimimiz, yesil bina ve strdurulebilirlik performansimizla birlikte ulusal/
uluslararasi platformlarda takdir topluyor.

Tescilli yapilarin restorasyonu, kamusal kullanima acilmasi ve sosyal-ekonomik yasama kazandirilmasi
yoluyla Karakoy bolgesinin kulttrel surekliligini giiclendiriyoruz ve mirasi “seyirlik” bir unsurdan
clkararak yasayan kent hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

GALATAPOAT
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5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizas, CALISAN DENEYiMIi “Saghkh insan, “Gelecegin Limanina

Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

Kentin Kimligi”

Gtlivenli Operasyon”

Dogru”

%

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

Galataport istanbul’u,
kiyinin tarihsel bellegini
koruyarak gelecege tasiyan
kapsamh bir donuisim alani
olarak ele aliyoruz.
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KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

YONETICI
MESAJLARI
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3

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

4

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

d.

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6

ETiK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

7. 8. 9. 10. 11.
KULTUR, MIiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

Kentin Kimligi”

“Ekosistemin Merkezinde insan” Glvenli Operasyon” Dogru”

FRISILEBILIRLIK VE
KAPSAYICI TASARIM

Galataport Istanbul'u, mahalle dlcegini ve insan dlclsini onceleyen bir tasarim yaklasimiyla

kurguladik. Buyuk ve baskin kutleler yerine dusuk katli yapilasma ve meydan kurgusu ile rihtim
boyunca sureklilik saglayan yaya omurgasi sayesinde alan genelinde “mahalle hissi"ni glclendiren,
erisilebilir ve kapsayici bir mekansal yapi olusturduk. Bu yaklasim ile hem yerel kullanicilarin alani
sahiplenmesini hem de farkli yas, fiziksel yeterlilik ve kullanim aliskanliklarina sahip ziyaretcilerin
alani guvenli ve konforlu bicimde deneyimlemesini destekledik.

Mimari ve kentsel tasarim kararlarimizda, bolgenin tarihi dokusuyla uyumlu olcek ve malzeme
kullanimini temel bir ilke olarak benimsedik. Sokak, meydan ve rihtim kurgusunda mekansal
surekliligi esas aldik; yon bulmayi kolaylastiran acik gorus akslarina olanak tanidik ve kamusal
alanlar arasinda dogal gecisleri destekleyen bir tasarim yaklasimi benimsedik. Boylece alanin
yalnizca bir destinasyon olmasini degil, gundelik yasamin dogal bir parcasi haline gelmesini
hedefledik.

Kapsayicl deneyim hedefi dogrultusunda:

. Mekansal surekliligi destekleyen tasarim duzenlemeleri,

. Kamusal meydan ve rihtim alanlarinda farkli yas gruplarina uygun dinlenme/bulusma
noktalarini,

. Yonlendirme ve bilgilendirme araclariyla mekansal deneyimi sadelestiren uygulamalari

onceliklendiriyoruz.

Erisilebilirligi yalnizca fiziksel duzenlemelerle sinirli bir konu olarak gormuyor; ziyaretci hizmetleri,
bilgilendirme ve yonlendirme surecleriyle destekleyerek kamusal alanin herkes icin anlasilir,
guvenli ve kullanilabilir olmasini amacliyoruz.

Bu yaklasimin bir parcasi olarak, kamusal alanlarin bakim, onarim ve surekliligini saglamak uzere
2025 yilinda Tophane Parki Onarim ve Bakim kapsaminda sosyal sorumluluk ve toplumsal yatirimlar
icin toplam 4.078.827 TL harcadik. Bu yatirimlar, kamusal alanlarin nitelikli, guvenli ve kapsayici
bicimde kullanilmaya devam etmesini destekleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor.
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina

Ekosistem” Strdiirtilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

FGITIM, GENCLIK VE SOSYAL KATKILAR

Toplumsal katklyi; kulturun erisilebilirligi, yerel kalkinma, toplum sagligi ve

genclerin desteklenmesi eksenlerinde ele aliyoruz.

Yerel kalkinma ve kadin emegine destek amaciyla deprem bolgesi dahil
44 ilden 110 kadin kooperatifinin el emegi urunlerini Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) is birligi ile “Nahil Yilbasi Alisveris Senligi”
kapsaminda ziyaretcilerle bulusturduk. Mekan ve iletisim destegiyle yerel
kalkinmaya katki sagladik.

Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi (LOSEV) ile gelistirdigimiz is
birligi kapsaminda vakfa ucretsiz stant alani ve gorunurluk destegi
saglayarak urun satislarina ve farkindalik calismalarina katki verdik.

“Rihtimda Hareket” yaklasimiyla halka acik spor etkinliklerini destekledik.
Rihtimda Yoga etkinligi ile 1.400 kisiye ulasirken, ucretsiz kosu etkinlikleri
ile yuzlerce sporsevere erisim sagladik.

Bunlara ek olarak, 2025 yilinda 116 Ucretsiz cocuk atolyesi duzenleyerek
800'den fazla cocu@a ulastik. 23 Nisan ve 19 Mayis programlari
kapsaminda cocuk deneyim alanlari, etkinlikler ve sergilerle 10.000'den
fazla katilimcr agirladik. Ayrica, Paket Postanesi rihtimina yanasan Sahil
Guvenlik botunu ziyaretcilere ucretsiz olarak actik.
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Toplumsal katkiyi; kiiltiirin erisilebilirligi,
yerel kalkinma, toplum saglig1 ve genclerin
desteklenmesi eksenlerinde ele aliyoruz.
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Galataport Istanbul olarak genclerin is hayatina hazirlanmasini ve sektorel
deneyim kazanmasini desteklemeyi onemsiyoruz. Bu kapsamda, 2023
yilindan bu yana Piri Reis Universitesi ile yurittigumiiz is birligi protokoli
cercevesinde, basta Denizcilik Fakultesi ve Denizcilik Meslek Yuksekokulu
ogrencileri olmak Uzere genclere Liman Isletme departmanimizda staj
imkani sunuyoruz. Bunun yani sira farkli Universite ve egitim kurumlarindan
ogrencilerin de mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla farkli
departmanlarda staj programlarimizi surdurmeye devam ediyoruz.

2023-2025 doneminde ogrenci ve yeni mezun toplam 100 Kisiye staj
imkani sunduk ve programlarimizi basariyla tamamlayan 8 genc
yetenege Galataport Istanbul blnyesinde istihdam firsati sagladik.
Bu uygulamalarimizla genclerin surdurulebilir istihdama erisimlerini
desteklerken, sektorumuz icin gelecegin yetkin insan kaynaginin
gelisimine de katkida bulunuyoruz.

Yil Stajyer Sayisi Kadroya Gegis
2023 35 3
2024 29 1
2025 36 4
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INSAN KAYNAKLARI'VE
CALISAN DENEYIMI

“Fkosistemin Merkezinde Insan”
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILISKILERI
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diistinen,
Ekosistem” Sirdiirtilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren”

INSAN KAYNAKLARI YAKLASIMI

Surdurilebilir basarimizin temelinde, faaliyetlerimizi mimkun kilan insan kaynaginin yer aldigina inaniyoruz. insan kaynaklar
yaklasimimizi; esitlik, gelisim, kapsayicilik ve guven ilkeleri dogrultusunda sekillendiriyor, calisan deneyimini kurumsal
kulturumuzun ve surdurulebilir deger yaratma anlayisimizin ayrilmaz bir pargasi olarak goruyoruz.

Calisanlarimizin guvenli, destekleyici, kapsayici ve gelisimi tesvik eden bir calisma ortaminda potansiyellerini
gerceklestirebilmelerini onceliklendiriyoruz, calisan refahini ve baglligini kurumsal surdurulebilirligin temel unsurlarindan biri
olarak degerlendiriyoruz.

Insan kaynaklari yonetimimizi, kurum stratejimizle uyumlu, seffaf ve sistematik bir yapi Uzerine kuruyoruz. Ise alimdan
performans yonetimine, kariyer gelisiminden geri bildirim stireclerine kadar tUm Insan Kaynaklari uygulamalarimizda objektif
kriterlere dayali, olculebilir ve adil bir yaklasim benimsiyoruz.

Performans yonetim sistemimizi, bireysel hedeflerin kurum hedefleriyle hizalanmasini saglayan Balanced Scorecard (BSC)
metodolojisi gercevesinde yurutuyoruz. Calisan performansini, is hedefleri ve yetkinlik kriterleri olmak Uzere iki ana boyutta
degerlendiriyoruz. Hedeflerimizi SMART kriterleri dogrultusunda belirliyor ve yil boyunca takip ediyoruz. Bu yapi sayesinde hem
bireysel katkiy hem de kurumsal hedeflere saglanan degeri cok boyutlu bir yaklasimla degerlendiriyoruz.

2023-2025 yillari arasinda calisan profilimiz beyaz yakali calisanlardan olusurken, farkli yas gruplarinin bir arada yer aldig
cesitlilik iceren bir is gucu yapisina sahibiz. Toplam calisan sayimiz 2025 itibariyla 186'ya ulasirken, kadin ¢calisan oranimiz
ayni donemde artis egilimi gostererek %31,18 seviyesine yukseldi. Calisan profilimiz agirtikli olarak 30-50 yas araligindaki
calisanlardan olusurken, farkli yas gruplarindan calisanlarin kurum icerisinde birlikte yer almasini cesitlilik acisindan degertli
goruyoruz.

Kapsayici is yeri yaklasimimiz dogrultusunda engelli istihdamini onemsiyoruz. 2023-2025 doneminde 5 kisilik engelli calisan
sayimizi koruduk. Calisanlarimizla uzun soluklu bir calisma iliskisi kurmayi hedefliyor, devir oranimizi dusuk seviyelerde
tutuyoruz. Devir oranimizin dusuk seviyelerde seyretmesi, calisan bagliligina ve kurum kulturimuze verdigimiz onemin
gostergelerinden biridir.

Yetenek kazanimi calismalarimiz kapsaminda, egitim kurumlariyla is birlikleri gelistirerek genclerin is yasamina gecislerini
destekliyoruz. Bu dogrultuda, 2023 yilindan itibaren Piri Reis Universitesi ile yuruttigimiz is birligi kapsaminda staj programlari
sunuyor, stajyerlerimizi gelecegin potansiyel calisma arkadaslari olarak degerlendiriyoruz. Staj programlarimiz araciliglyla hem
genclerin mesleki gelisimine katki sagliyoruz hem de sirketimizin surdurulebilir yetenek havuzunu guclendiriyoruz.

GALATAPOAT

iSTANBUL

6. 7.
ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi,
Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

d

Galataport istanbul
olarak stirduriilebilir
basarimizin
temelinde,
faaliyetlerimizi
mimkun kilan insan
kaynaginin yer
aldigina inaniyoruz.
Insan kaynaklar:
yaklasimimizi; esitlik,
gelisim, kapsayicilik
ve giiven ilkeleri
dogrultusunda
sekillendiriyor,
calisan deneyimini
kurumsal
kilturumiizin

ve surdurulebilir
deger yaratma
anlayisimizin
ayrilmaz bir parcasi
olarak goruyoruz.

8.
iINSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9. 10. 11.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina

Gtlivenli Operasyon” Dogru”
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasl, CALISAN DENEYIMIi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déntigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

CESITLILIK, ESITLIK VE
KAPSAYICILIK YAKLASIMI

Galataport Istanbul'da cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik yaklasimini yalnizca bir politika alani olarak degil, tim
iInsan kaynaklari sureclerine entegre edilmis temel bir ilke olarak goruyoruz. Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Politikamiz dogrultusunda cinsiyet, yas, engellilik durumu, etnik koken, dil, inang, medeni durum veya

-~ benzeri herhangi bir ayrim gozetmeksizin tum calisanlara esit firsatlar sunmayi taahhut ediyoruz.

Ise alim, terfi, Ucretlendirme, egitim ve gelisim sireclerimizde esit ise esit Ucret ilkesini esas aliyoruz.

\ Ayrimcilik, mobbing ve her turlu tacize karsi sifir tolerans yaklasimini benimsiyoruz. Calisanlarimizin sendikal
4 haklarina ve orgitlenme 6zgurligine saygi gosteriyoruz. insan haklarina iliskin ulusal ve uluslararasi
normlari da tim Insan Kaynaklari uygulamalarimizda referans kabul ediyoruz.

- Kadin istihdamini artirma odagimizi stratejik hedef olarak ele aliyoruz. 2023-2025 doneminde kadin calisan
oranimiz artis egilimi gosterirken, 2030 yilina kadar kadin calisan oranimizi %35'e ¢cikarma hedefi belirledik.
Ayrica 2026 yili icerisinde, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikamiz kapsaminda tum calisanlara yonelik

farkindalik egitimi gerceklestirmeyi planliyoruz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Politikamiz dogrultusunda
cinsiyet, yas, engellilik durumu, etnik koken, dil, inan¢, medeni
durum veya benzeri herhangi bir ayrim gozetmeksizin tim
calisanlara esit firsatlar sunmayi taahhtit ediyoruz.
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KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt”
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

RAPOR YONETICI
HAKKINDA MESAJLARI

8.3.
Calisanlarimizin gelisimini, kurumsal basarinin ve surdurulebilir buyumenin temel
unsurlarindan biri olarak goruyoruz. Bu dogrultuda yetkinlik bazli kariyer ve gelisim

yaklasimimizla calisanlarimizin mevcut rollerinde uzmanlasmalarini ve potansiyellerini
gerceklestirmelerini destekliyoruz.

Performans degerlendirme sonuclarini, calisanlarin gelisim alanlarini belirlenmek ve
kariyer planlarini sekillendirmek icin kullaniyoruz. Egitim ve gelisim faaliyetlerini; teknik
yetkinliklerin yani sira liderlik, iletisim, problem ¢ozme ve analitik dusinme becerilerini de
kapsayacak sekilde yapilandiriyoruz.

EQitim sureclerimizi kanun, yonetmelik ve yasal mevzuatlar kapsaminda calisanlarimizin
bilgi ve vetkinliklerini glincel tutmak amaciyla dizenli araliklarla (ISG, Cevre, KVKK, Bilgi

Guvenligi, Atik Yonetimi vb.) cevrim ici platformlar ve yiz yize uygulamalarla yiritiyoruz.

Bunun yaninda, 1SO 27001 ve I1SO 50001 gibi yonetim sistemlerine iliskin ihtiyac bazll
zorunlu egitimleri ilgili birimlerle birlikte planliyoruz. EQitim butcemiz 2023'te 2.460.500
TL, 2024'te 1.477.000 TL, 2025'te 1.477.000 TL olarak gerceklesti. EGitim ve gelisim
faaliyetlerimizin kapsamini her yil genisletiyoruz. 2025 yilinda toplam egitim alan kisi
sayisl 1.780e ve toplam eqitim Kisi x saat degeri 6.423'e ulastl.

Surdurulebilirlik alanindaki kurumsal yetkinligimizi gelistirmeyi de onceliklendiriyoruz.
Bu kapsamda 2025 yilinda ¢alisanlarimiza yonelik Surdurulebilirlik Yoneticiligi ve Temel
Surdurulebilirlik Egitimleri dUzenleyerek toplam 102 calisanimiza ulastik.

Bu yaklasimimizla calisanlarimizin surekli ogrenmesini desteklerken, kurumumuzun
gelecekte ihtiyac duyacaqi yetkinliklerin gelistirilmesine de katkl sagliyoruz.

GALATAPOAT

iSTANBUL

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

5 6 7 8. 9 10. 11.
INSAN KAYNAKLARI VE

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

ETiK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”
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QAL\$AN MUTLULUGU VE
BAGLILIK GOSTERGELERI

Galataport Istanbul'da calisan mutlulugu ve bagliigini, strdirilebilir bir calisma ortaminin temel
gostergeleri arasinda goruyoruz. Calisanlarimizin gorus ve beklentilerini anlamaya yonelik geri
bildirim mekanizmalarini destekliyor, performans yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirilen duzenli
gorusmeler araciligiyla aclk ve cift yonlu iletisimi tesvik ediyoruz.

Calisan deneyimini guclendirmeye yonelik uygulamalarimizi agik iletisim kulturd, adil degerlendirme
siirecleri ve gelisimi destekleyen insan Kaynaklari Politikalariyla biitinciil bir yapi icerisinde ele aliyoruz.
Yan haklar kapsaminda calisan refahini ve is-yasam dengesini desteklemek amaciyla calisanlarimiz

ve cocuklarini kapsayan ozel saglik sigortasi, ulasim ve yemek destekleri, akademik gelisim ve spor
Uyeliklerine yonelik avantajlar, calisan destek hatti (Avita) ve cesitli sosyal fayda uygulamalari sunuyoruz.

Aile dostu uygulamalarimiz kapsaminda, dogum/ebeveynlik izni sonrasi calisanlarimizin is hayatina
uyumlu sekilde donuslerini destekliyoruz. Bu dogrultuda 2024 ve 2025 donemlerinde dogum/ebeveynlik
Izni sonrasl ise donus orani %100 olarak gerceklesti.

Calisanlarimiz arasindaki sosyal etkilesimi ve aidiyet duygusunu guclendirmek amaciyla, grup sirketleri
bunyesinde yurutulen kulup faaliyetleri, gonulluluk esasli spor organizasyonlari ve cesitli sosyal
etkinliklere katilimi tesvik ediyoruz. Ayrica tesisimizde duzenlenen kultur,sanat ve sosyal etkinliklerde
calisanlarimiz ve ailelerine katilim imkanlari sunarak calisan deneyimini zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

Bu uygulamalarla calisan refahini, is-yasam dengesini ve kurumsal bagliligr destekleyerek surdurulebilir
ve kapsayicl bir calisma ortami olusturmayi amacliyoruz.
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Calisan deneyimini guiclendirmeye yonelik uygulamalarimizi
acik iletisim kiiltiiri, adil degerlendirme suirecleri ve gelisimi
destekleyen insan Kaynaklar: Politikalariyla biitiinciil bir
yapl icerisinde ele aliyoruz.
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SAGLIKLI VE
GUVENLI LIMAN

EKONOMI VE TURIZM ETKISI
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PAYDAS iLISKILERI
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:
Sirdiirtilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”

Ekosistem”

\$ SAGLIGI VE GUVENLIG]
YONETIM YAKLASIM|

Saglik ve guvenligi calisanlarimizin yani sira tesisimizde bulunan yukleniciler, tedarikgiler ve
ziyaretciler dahil olmak uzere tum paydaslarimiz icin temel bir oncelik olarak ele aliyoruz. Liman
isletmeciliginin dinamik ve yuksek risk iceren yapisi nedeniyle onleyici, sistematik ve surekli
iyilestirmeyi esas alan bir Is Sagligi ve Guvenligi (ISG) yaklasimi benimsiyoruz.

ISG yonetimimizi; ISO 45001 Is Saguigr ve Guvenligi, ISO 14001 Cevre Yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetimi
ve IS0 50001 Enerji Yonetimi sistemleri ile uyumlu ve entegre bir yapl icinde yurutuyor, guvenli
operasyonu kurumsal yonetim anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak konumlandiriyoruz.

ISG sireclerimizi, “sifir is kazas!” vizyonu dogrultusunda, risklerin olusmadan once tespit edilmesi ve
kontrol altina alinmasi esasina dayali olarak yonetiyoruz. Bu kapsamda tum kazalar, cevre olaylari ve

ramak kala durumlarini Kaza/Olay Raporlama ve Arastirma Prosediri cercevesinde kayit altina aliyor
ve sistematik bir degerlendirme surecine tabi tutuyoruz.
Kaza ve olaylart ilgili yoneticiler ve SEC (Saglik, Emniyet, Cevre) birimi araciligiyla kayit altina aliyoruz,

kok neden analizleri gerceklestiriyoruz, durumun tekrarini onleyici duzeltici ve onleyici faaliyetleri
hizli ve etkin sekilde devreye aliyoruz. Bu sureclerde seffaf raporlama ve ogrenme kulturunu

guclendiriyoruz.
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Saghk ve guvenligi calisanlarimizin yani sira
tesisimizde bulunan yuikleniciler, tedarikciler ve

ziyaretciler dahil olmak tizere tim paydaslarimiz icin
temel bir oncelik olarak ele aliyoruz.
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KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,

Kentin Kimligi”

8.
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

“Saglikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE X AR AN A INANYN\Y  GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Siirdiiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Glivenli Operasyon” Dogru”

EGITIM, FARKINDALIK VE
GUVENLIK KULTURU

Galataport Istanbul'da giivenli calisma ortaminin strdirilebilirligini saglamak amaciyla egitim ve
farkindalik temel araclarimizdan biri olarak konumlandiriyoruz.

. 12 Saat Kurali: Galataport Istanbul biinyesinde goreve baslayacak her calisanin 12 saatlik temel
ISG egitimini tamamlamadan gorevine baslamasina izin vermiyoruz.

« EQgitim iceriklerimizi yasal mevzuat, is kazalari ve meslek hastaliklarl, isyerine ozgu riskler,
yuksekte calisma, kapali alan, elektrik riskleri, kimyasal ve fiziksel riskler ile ergonomi konularini
kapsayacak sekilde yapilandiriyoruz.

« EQgitim etkinligimizi sinavlar, geri bildirim anketleri ve performans degerlendirmeleri araciligiyla
duzenli olarak izliyor ve degerlendiriyoruz.

Liman operasyonlarinin dogasi geregi, is basi (Toolbox) egitimleri kritik bir rol oynuyor. Gemi
yanasma, palamar, kapak operasyonlari gibi yuksek riskli faaliyetler oncesinde anlik egitimler veriyor,

bu egitimleri kayit altina alarak operasyonel guvenligin surekliligini sagliyoruz.

Galataport istanbul Calisanlarina Dair iSG Verileri
Toplam iSG Egitimi Verilen Kisi Sayisi 50 216 40
Toplam ISG Egitimi (Saat) 600 2.592 480
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Galataport Istanbul’da giivenli calisma ortaminin
suirduriulebilirligini saglamak amaciyla egitim

ve farkindalik temel araclarimizdan biri olarak
konumlandiriyoruz.
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YUKLENICI VE TEDARIKCI
SG YONETIM

Tesisimizde faaliyet gosteren tim tedarikci ve alt yiklenicilerin, Galataport istanbul’'un yiiksek
ISG standartlarina uyum saglamasini operasyonel sirekliligimizin temel kosullarindan biri olarak

degerlendiriyoruz.

Bu kapsamda:

. IS0 45001 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgesine sahip tedarikcileri secim sirecinde

onceliklendiriyoruz.
. SEC prosedurlerine uyum taahhudunu tum tedarikcilerin sozlesmelerine ekleyerek konunun yakin

takibini guvence altina aliyoruz.

P

. Tesis icerisinde yUrutilen faaliyetleri ISG ekiplerimizin dizenli saha denetimleriyle izliyoruz. E _2
ISG kurallarina aykiri durumlarda kademeli bir yaptirim sureci yiritiyor, hayati risk olusturan \ >
durumlarda calismalari durduruyor, gerekli iyilestirmeler tamamlanana kadar isin devam etmesine izin
vermiyoruz. “
Denetim ve yaptirimlarin yani sira, yiklenicilerimizin 1SG yetkinlicji_ni artirmayi da onceliklendiriyoruz. Bu Denetim ve
dogrultuda, tesisimizde gorev yapan hizmet taseronlarina yonelik ISG egitimleri duzenli olarak planliyor

yaptirimlarin yani sira,

ve uyguluyoruz. . L. L L .
yuklenicilerimizin ISG

yetkinligini artirmayi da

Galataport Istanbul’'un Hizmet

Taseronlarina Dair iSG Verileri onceliklendiriyoruz. Bu
Toplam ISG Egitimi Verilen Kisi Sayisi 596 405 272 dogrultuda, tesisimizde
Toplam iSG Egitimi (Saat) 7.152 4.860 3.264 gorev yapan hizmet

taseronlarina yonelik
ISG egitimleri diizenli
olarak planhyor ve
uyguluyoruz.
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9.4.

KAZA, OLAY VE MESLEK
HASTALIKLARININ YONETIM|

|s kazalari ve ramak kala olaylarini Is Kazasi Siklik Hizi* (LTIFR) gostergesi tUzerinden aylik ve yillik olarak dizenli
sekilde izliyor, performansimizi surekli iyilestirme yaklasimiyla degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda elde ettigimiz
verileri yalnizca sonucg odakli bir perspektifle degil, ayni zamanda onleyici eylemlerin gelistirilmesine temel
olusturacak sekilde ele aliyoruz. 2025 yilinda tesisimiz icerisindeki toplam fiili calisma suresi 2.185.805 saat olarak
gerceklesti. S6z konusu donem icin Is Kazasi Siklik Hizi (LTIFR) 7,3 olarak hesaplandi. Bu gostergeleri, risklerin daha
etkin yonetilmesi ve saha uygulamalarinin guclendirilmesi icin temel performans girdileri olarak kullaniyoruz.

2025 yili boyunca olumlu is kazasi yasanmadigi ve tanisi konulmus herhangi bir meslek hastaligl vakasi tespit
edilmedigi durumundan yola cikarak bu sonuclari 6nleyici ISG uygulamalarimizin etkinligini gosteren 6nemli bir cikti
olarak degerlendiriyor, mevcut performansimizi daha ileriye tasimak uzere calismalarimizi surduruyoruz.

Galataport istanbul’'un Hizmet Taseronlarina Ait

Kaza ve Kayip Gin Gostergeleri

Kaza Siklik Orani™ 2,70 2,41 6,41
Kaza Agirlik Orani™ 0,01 0,01 0,04
Kazadan Kaynakli Kayip Giin Orani™ 2,90 2,80 7,50
Kazadan Kaynakli Devamsizlik Orani™" 0,01 0,01 0,02

Calisanlarimizin saglik durumlarini isyeri hekimimiz vasitasiyla duzenli olarak takip ediyoruz. Yasal olarak iki

yilda bir zorunlu olan periyodik saglik kontrollerini Galataport Istanbul biinyesinde en yiiksek standartlar ile
sagliyoruz. Akciger grafisi, solunum fonksiyon testleri, EKG, odyometri ve biyokimyasal analizlerini periyodik olarak
uyguluyoruz. Bu kapsam, alt yuklenici calisanlarin saglik raporlarinin takibini de iceriyor.

" s Kazasi Siklik Hizi (LTIFR): (Toplam Yaralanma Sayisi / Toplam Fiili Calisma Saati) x 1.000.000

" Kaza Siklik Orani = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000.000

" Kaza Agirlik Orani = (Toplam Kayip Gin Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000

" Kazadan Kaynakli Kayip Gin Orani = (Kayip Gun Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 200.000

***** Kazadan Kaynakli Devamsizlik Orani = (Devamsizlik Gin Sayisi / Toplam Planlanan Calisma Gin Sayisi) x 100

=
I ’&5\(’ @ @)
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ACIL DURUM, AFET VE
ZIYARETCI GUVENLIGI

Galataport Istanbul’'un halka acik bir liman ve yasam alani olmasi nedeniyle ziyaretci glivenligini ISG
yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz. Yuksek ziyaretci yogunlugu, cok fonksiyonlu
kullanim yapisi ve denizle i¢ ice operasyonel ozelliklerimiz nedeniyle acil durum ve afet yonetimini
yalnizca calisanlarimizi degil, tum kullanicilari kapsayan genis bir cercevede degerlendiriyoruz.

Acil durumlara hazirlik yaklasimimizi risklerin onceden tanimlanmasi, senaryo bazli planlamalarin
yapilmasi ve saha uygulamalarinin duzenli olarak test edilmesi uzerine kurguluyoruz. Acil durum
yonetim planlarimizi, ulusal mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda gelistiriyor, ilgili
tum ekiplerin bu planlara etkin sekilde hakim olmasini sagliyoruz.

Yangin, deprem, tahliye ve denizden insan kurtarma gibi senaryolara yonelik duzenli tatbikatlar
gerceklestiriyor, bu tatbikatlar araciligiyla hem mudahale kapasitemizi test ediyor hem de
ekiplerimizin koordinasyon yetkinligini guclendiriyoruz. Tatbikat sonuclarini analiz ederek gelisim
alanlarini belirliyor ve ilgili duzeltici eylemleri hizla hayata geciriyoruz.

Teknik calismalar ve operasyonlar sirasinda cevre ve ziyaretci guvenligi icin ek onlemler aliyor,
N\l /¢

- B -w o e s onarim faaliyetleri ve operasyonel mudahaleler sirasinda ziyaretci akisini yonlendiren uygulamalar
gelistirerek guvenli alan kullanimini destekliyoruz.

Sel, afet ve acil durum yonetimi sureclerini, risk analizleri ve tatbikat sonuclari dogrultusunda
'. surekli olarak gozden geciriyor, degisen kosullara uyum saglayacak sekilde guncelliyoruz. Bu sayede
| operasyonel surekliligi guvence altina aliyor, olasi acil durumlara karsi hazirlik seviyemizi surekli

y olarak guclendiriyoruz.

h Acil durum yonetimi kapsaminda yerel otoriteler, guvenlik birimleri ve ilgili paydaslarla koordinasyon
icinde calisiyor, cok paydasli mudahale gerektiren durumlarda hizli ve etkin bicimde harekete
geciyoruz. Ziyaretcilerimizin guvenligini desteklemek amaciyla bilgilendirme, yonlendirme ve iletisim
kanallarini aktif sekilde kullanarak acil durumlarda dogru ve zamaninda bilgilendirme yapilmasini

' sagliyoruz.
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saha uygulamalarini bu dogrultuda planliyor ve denetliyoruz. Gegici ¢calisma alanlari, bakim-
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RAPOR YONETICI
MESAJLARI

HAKKINDA
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1 2

KIYININ HIKAYESi SURDURULEBILIR LIMAN
“Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

o

3. 4. 5, 6. 7
CEVRE YONETIiMi EKONOMI VE TURIZM ETKIS PAYDAS iLiSKILERI ETIK VE UYUM

“Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigtinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Ziyaretgiden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt”

Inovasyonu, operasyonel verimliligi artiran ve ziyaretci deneyimini giiclendiren bir dontsim

operasyon sureclerini daha akici hale getiriyor ve ziyaretci temas noktalarini erisilebilirligi
yuksek bir deneyim yapisi dogrultusunda kurguluyoruz.

Rihtim ile yolcu koridorunu baglayan rampa korkuluklarini manuel sistemden uzaktan
kumandali elektrikli sisteme donusturmus olmayy, ileri bir adim olarak degerlendiriyoruz.
Bu uygulama sayesinde rampa bazinda operasyon basina yaklasik 20 dakikalik zaman
tasarrufu sagliyor, is gucu verimliligini artirtlyoruz. Manuel kullanimdan kaynaklanan fiziksel
zorlanmalari azaltiyoruz, is sagligr ve guvenligi risklerini dusuruyoruz. Ayrica ekipman
hasarlarini ve bakim ihtiyacini azaltarak operasyonel surekliligi destekliyoruz.

Kruvaziyer operasyonlarinin planlanmasi ve yonetimi icin dijital liman yonetim sistemlerini
kullaniyoruz. Liman operasyonlarinin dijitallestirilmesine yonelik yaklasimiyla 2019 yilinda IDC
Cloud Summit odulune layik gorulen Berthlog liman yonetim sistemi ile yanasma planlamasi,
operasyon takibi ve acente koordinasyonunu tek bir dijital platform uzerinden yurutuyor,
50'den fazla kruvaziyer firmasi ve 20'ye yakin acente ile entegre bicimde calisiyoruz. Bulut
tabanli altyapi uzerinde Google Cloud, Azure ve AWS servislerinden yararlaniyoruz.

Fiziksel sureclerle dijital sistemleri birlikte ele alan bir operasyon kurgusu olusturuyoruz.
Bagaj operasyonlarini desteklemek amaciyla yaklasik 1.200 metre uzunlugunda konveyor
hattini kullaniyoruz. Yolcu bagajlarini platform sistemleriyle yaklasik 8,5 metre asagi alarak
yer altl terminaline yonlendiriyoruz. Bu yapi sayesinde bagaj akisini otomasyon ve dijital
kontrol mekanizmalariyla yonetiyor, operasyon surelerini kisaltiyor, fiziksel temas ve tasima
kaynakli riskleri azaltiyoruz.

Enerji verimliligi odaginda inovasyon uygulamalarini planliyoruz. Terminal isi koruma projesi
kapsaminda hava perdesi ve kepenk sistemlerini bina otomasyonuna entegre etmeyi,
iklimlendirilmis i¢ ortam havasinin dis ortamla temasini azaltmayi, Isitma ve sogutma kaynakli
enerji tUketimini dusurmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda operasyonlarimizdan kaynaklanan
emisyonlarin azaltilmasina da katki saglamayi hedefliyoruz.

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

aracl olarak ele aliyoruz. Dijitallesmeyi fiziksel altyapimizla butunlesik bir yapi icinde yonetiyor,

8. 9. 10. 11.
INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

CALISAN DENEYiMi “Saghkl Insan, “Gelecegin Limanina
“Ekosistemin Merkezinde insan” Glvenli Operasyon” Dogru”

INOVASYON VE DIJITAL GELECEK

2023-2025 doneminde gelistirdigimiz ve dijital deneyime yonelik mobil uygulamamiz, ayrica
segment bazli ve lokasyon temelli bildirim altyapimizla dijital inovasyonu canli tutuyoruz.
Etkinlik, hizmet ve kampanyalari, ilgili olma olasiligi yuksek ziyaretcilere hedefli olarak
iletiyoruz. Mikro-segmentasyon yaklasimiyla farkli kullanici gruplarini ayristiriyoruz. Ofis
calisanlar, turistler ve duzenli ziyaretciler icin ayri icerik ve kampanya kurgulari olusturuyoruz.

Kampanya kullanimini artirmak amaciyla veri temelli hatirlatma mekanizmalari kullaniyoruz.
Otopark kampanyalarinda kullanim hakki bulunan ancak henuz yararlanmamis kullanicilar
bilgilendiriyoruz. Odeme sistemlerinde gelistirmeler yapiyoruz. Is birlikleriyle hafta sonu
indirimleri ve avantajli kullanim secenekleri sunuyoruz. Alan i¢i navigasyon ozelliklerini
guclendiriyoruz. Etkinlik ve kampanya donemlerinde yonlendirmeyi kolaylastiriyoruz. Markalara
ozel pin ve bilgilendirme icerikleriyle fiziksel deneyimi dijital araclarla destekliyoruz.

Dijital temas noktalarindan elde edilen verileri veri ekibimizle birlikte analiz ediyor, calistaylar
duzenliyor, bu calismalarin ¢iktilari dogrultusunda eylem planlari olusturuyoruz. Hazirlanan
planlari 2023, 2024 ve 2025 yillarinda kademeli olarak uyguladik. Yapilan calismalar sonucunda
mobil uygulama indirme sayilarimizi 2023-2025 doneminde %260 artirdik, aylik ortalama aktifligi
%52,4 yukselttik ve kampanyalar uzerinden 60 milyon TL'yi asan ciro olusturduk.

Dijital erisilebilirligi guclendirmek amaciyla altyapi yatirimlari yaptik. Misafir Wi-Fi hizmetini
yeni nesil altyapr ile 1 Gbps seviyesine cikardik. Ayni anda binlerce kullaniciya kesintisiz erisim
saglama kapasitesine eristik. Yurt disindan gelen ziyaretcilerin roaming kisitlari nedeniyle
yasadigi dogrulama sorununu azaltmak amaciyla alternatif dogrulama kanali olusturduk. SMS
dogrulamasina ek olarak kurumsal WhatsApp uzerinden dogrulama olanagi sunduk.

Mobil uygulamamiz ile segment bazli ve lokasyon temelli iletisim altyapimiz, ziyaretci
deneyiminde surdurulebilir dijital inovasyonu destekleyen temel araclarimiz arasinda yer aliyor.
Mikro segmentasyon yaklasimimiz sayesinde farkli kullanicr ihtiyaclarini daha iyi anlayarak
etkinlik, hizmet ve kampanya iceriklerini ilgili ziyaretci gruplarina hedefli sekilde ulastiriyor;
boylece hem kullanici deneyimini gelistiriyor hem de iletisim sureclerimizin verimliligini
artiriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2025 66
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1. 2.
RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan

Ekosistem” Sirdiirtilebilir Gelecege”

BiLGI GUVENLIGI

Bilgi guvenligi ve operasyonel surekliligi, dijital altyapinin guvenilir
bicimde calismasini destekleyen oncelikler kapsaminda ele
aliyoruz. IT altyapisini yuksek kapasiteli ve entegre bir yapi iginde
kurguluyoruz. Bina otomasyon sistemlerinden gumruk sureclerine
kadar Uretilen verinin tek bir merkezde toplanmasini saglayan
altyapi ile yuksek hizda bilgi iletisimini mumkun kilan bir yapi
olusturuyoruz. Bilgi guvenligi sureclerimizi kurumsal politika ve
prosedurler dogrultusunda yonetiyor, ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi uyum calismalarimizi surduruyoruz. Sertifikasyon
surecimiz kapsaminda i¢ denetim ve hazirlik calismalarini duzenli
olarak yurutuyoruz.

Galataport istanbul genelinde yiksek mobil kullanim ihtiyacina
uyumlu olacak sekilde Wi-Fi 6 destekli genis ag altyapisli tahsis
ediyoruz. Bu altyapi ile iskeleye yanasan gemilerin ve yolcularin
terminal alaninda kesintisiz internete erisebilmesini hedefliyoruz.
Network sistemlerinin merkezi kontrol ve takibini kullanici dostu bir
arayUz uzerinden etkin sekilde yurutuyoruz. Misafir ag altyapisinda
5651 sayili mevzuat kapsaminda erisim kayitlarini guvenli

bicimde sakliyor, veri saklama sureclerini KVKK yukumlulukleri
dogrultusunda yonetiyoruz.

Ziyaretci hareketliliginin yogun oldugu operasyon alanlarinda
guvenlik intiyaclarini entegre cozumlerle ele aliyoruz. Gemi
yanasma donemlerinde terminal bolgesi ile acik sahil seridinin
guvenligini saglamak amaciyla termal kameralar, yangin algilama
sistemleri, kartli gecis uygulamalari ve goruntuleme cozumlerini
birlikte kullanan bir guvenlik altyapisi olusturuyoruz. Bilgi
teknolojileri altyapimizda gUvenlik duvari, IDS/IPS, SIEM, antivirls

3 4 5 6

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

PAYDAS ILISKILERI
“Birlikte Dtglinen,
Birlikte Dontistiiren”

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

i O)SgE N\

ve EDR ¢ozumlerini aktif olarak kullaniyor, sureclerimizi Security
Operations Center (SOC) hizmeti ile sirekli izliyoruz. Kritik
sistemlerde ¢ok faktorlu kimlik dogrulama uygulamalari devreye
alarak erisim guvenligini guclendiriyoruz.

|s stirekliligi ve operasyonel dayaniklilik hedeflerimizi bilgi givenligi
yaklasimimizla birlikte ele aliyoruz. Liman operasyonlarinin dijital
yonetiminde kullanilan Berthlog liman yonetim sistemi icin felaket
kurtarma altyapisi olusturuyoruz. Olasi sistem kesintilerinde
uygulamanin farkli bir lokasyonda devreye girebilmesini saglayan
bu yapl ile kritik operasyonlarin kesintisiz surdurulmesini
hedefliyoruz. Sistem bazinda kesinti tolerans surelerini tanimliyor,
duzenli yedekleme surecleri ile veri kaybi riskini yonetiyoruz. Her
gece gerceklestirilen artimli yedekleme uygulamalari sayesinde
sistem verilerinin guvenli bicimde geri yuklenebilmesini sagliyoruz.
Bu yaklasim, is surekliliginin teknoloji altyapisi Uzerinden guvence
altina alinmasini sagliyor. Bu surecte kullandigimiz Felaket
Kurtarma Uygulamamizin, 2021 yilinda IDC Cloud Roadshow
kapsaminda odullendirilmesinin gururunu yaslyoruz.

Bilgi guvenligi farkindaligini kurum kulturunun bir pargasi

olarak degerlendiriyoruz. Calisanlarimiza duzenli bilgi guvenligi
egitimleri sunuyor, oltalama testleri ile farkindalik seviyelerini takip
ediyoruz. Test sonuclari dogrultusunda ihtiyac duyulan alanlarda
ek egitim programlari planliyoruz. Kisisel verilerin korunmasina
yonelik surecleri ilgili birimler ile koordineli sekilde yurutuyor,

acik riza yonetimi ve veri isleme sureclerini yururlukteki mevzuat
dogrultusunda takip ediyoruz.

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

ETIK VE UYUM
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

GELECEGE BAKIS

“Gelecegin Limanina
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KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR

HAKKINDA “Nefes Alan Kiyidan

Surdirtlebilir Gelecege”

10.3.

GALATAPORT ISTANBUL'UN ROTAS!

Gelecek donem yaklasimimizi, fiziksel altyapi yatirimlart ile dijital
donusumun birlikte ilerledigi butuncul bir gelisim cercevesi
icinde ele aliyoruz. Kruvaziyer limani, perakende, gastronomi

ve kamusal alan fonksiyonlarini tek bir destinasyon yonetimi
anlayisiyla surdurmeyi ongoruyoruz. Operasyonel verimliligi
artirmayi, misafir deneyimini guclendirmeyi ve cevresel etkileri
azaltmayi birlikte hedefliyoruz.

Enerji verimliligi odakli uygulamalar gelisim rotamizin temel
bilesenlerinden birini olusturuyor. Terminal alanlarinda
iklimlendirilmis havanin dis ortamla temasini azaltmaya yonelik
otomasyon uygulamalarini devreye almayi planliyoruz. Isitma ve
sogutma kaynakli enerji tuketimini dustrmeyi hedefliyoruz. Bu
yaklasim ile operasyonel sureclerden kaynaklanan emisyonlarin
azaltilmasina katki saglamayi ongoruyoruz.

Dijital donusum alaninda mobil uygulamayi ziyaretci deneyiminin
merkezinde gelistirmeyi esas aliyor ve daha genis katilimli
calistaylarla icgoru uretimini artirmayi planliyoruz. Mobil
uygulama uzerinden elde edilen veri setlerini genisletmeyi,
islem odakli is birliklerini yayginlastirmayi amacliyoruz.
Ziyaretcilerin farkli markalarda tek platform Uzerinden islem
yapabildigi bir yapi olusturmayi programa aliyoruz. Capraz
kampanyalarla deger Uretmeyi ve deneyimin tek noktadan takip
edilmesini saglamayi hedefliyoruz. Dijital cuzdan yaklasimi icin
2026 yilinda fizibilite calismalarina baslamayi ongoruyoruz.

GALATAPOAT
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SURDURULEBILIR LIMAN

3. 4. 5.
CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI

“Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigiinen,
Ziyaretciden Degere” Birlikte Dontistiiren”

Veri temelli yonetim anlayisini gelisim rotamizin ana
dayanaklarindan biri olarak goruyoruz. Dijital ve fiziksel temas
noktalarindan elde edilen verileri karar sureclerine girdi
saglayacak sekilde analiz ediyoruz. Hizmet kalitesini artirmaya
odaklaniyoruz. iletisim faaliyetlerini daha hedefli kurguluyoruz.
Operasyonel sureclerde iyilestirme alanlarini sistematik bicimde
belirliyoruz. Karar alma sureclerini daha olculebilir ve izlenebilir
bir yapiya tasimayi hedefliyoruz.

Uzun vadede Galataport Istanbul'u yalnizca bir liman altyapis|
olarak degil, Istanbul'u kiiresel kruvaziyer destinasyonlar
arasinda konumlandiran stratejik bir merkez olarak gelistirmeyi
amacliyoruz. Uluslararasi kruvaziyer pazarinda rekabet gucunu
artirmayi hedefliyoruz. Turkiye'nin turizm gelirleri icinde
Kruvaziyer turizminin payini buyutmeye yonelik bir gelisim
anlayisini benimsiyoruz. Bu dogrultuda destinasyon yonetimi
kapasitesini guclendirmeyi, uluslararasi is birliklerini artirmay!
ve kuresel olcekte tercih edilen bir liman yapisi olusturmay!
onceliklendiriyoruz.

|s ve faaliyetlerimizde cevresel, sosyal ve yonetisimsel boyutlari
birlikte ele alan bir gelisim anlayisiyla ilerliyoruz. Surdurulebilirlik
yaklasimini yalnizca cevresel performansla sinirli tutmuyoruz.
Calisan yapisini, toplumsal etkiyi, paydas iliskilerini ve yonetisim
mekanizmalarini butuncul bir cercevede degerlendiriyoruz. Veri
altyapisinin gucglendirilmesini, surdurulebilirlik yonetisim yapisinin
netlestirilmesini ve olgme sistemlerinin kurumsallastirilmasini
gelisimin oncelikli sutunlari olarak belirliyoruz.

6. 7. 8.
ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE
“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizast, CALISAN DENEYIMI

Hesap Verebilir Bir Yapi” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde Insan”
Mal kabul
—~— dt
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Uzun vadede
Galataport istanbul’u
yalnizca bir liman
altyapisi olarak
degil, Istanbul'u

9. 10.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS

“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon”

Yolcu terminali
Cruise terminal
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kuresel kruvaziyer

destinasyonlari
arasinda
konumlandiran
stratejik bir merkez
olarak gelistirmeyi
amacliyoruz.
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RAPOR YONETICI
HAKKINDA MESAJLARI

1 2

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege”

3

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

4

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin ERonomisi:
Ziyaretciden Degere”

5

PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans Gostergeleri

Ortaklik Yapisi Birim 2025
Dogus Galataport Gayrimenkul Yatirimlari ve Ticaret A.S. % o1
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. % 13,24
Turkiye Garanti Bankasi A.S. % 12,28
Tiirkiye Is Bankasi A.S. % 7,18
Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. % 6,26
Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. % 5,23
QNB Bank A.S. % 4,81
Toplam % 100

Ekonomik Veriler

Odenen Vergiler TL 150.388.850 509.576.989 365.052.121
Calisanlara Odenen Ucretler TL 180.335.859 284.264.362 374.649.996
Egitime Ayrilan Biitce TL 2.460.500 1.477.000 1.477.000
Bagis ve Sponsorluklar TL 31.598.502 5.321.107 4.084.827

Maaslar TL 96.037.729 155.860.329 210.631.547
FEUBEIELT Sigorta TL 5.370.721 9.218.159 15.098.265
Saglanan Fayda

Diger Faydalar TL 78.927.409 119.185.873 148.920.183

GALATAPOAT

iSTANBUL

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

6. 7
ETIK VE UYUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

Bagis Yapilan Kurum/ Proje

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

8.
INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghikli Insan,
Gtlivenli Operasyon”

10.
GELECEGE BAKIS

“Gelecegin Limanina
Dogru”

Tophane Parki Onarim ve Bakim TL 30.636.192 5.321.107 4.078.827
Tophane Kasri Onarim ve Bakim TL 637.000 -

TEV TL 2.950 - 6.000
Deprem Balgesi Ekipman Yardimi TL 322.360 -

Toplam TL 31.598.502 5.321.107 4.084.827

Topluluk Adi

SKD TL . . 160.000
AYD TL 32.028,60 132.078,80 152.690,80
GYODER TL 52.500 96.000 120.000
Bg;'r‘]iggim”zm Yatirimeilari TL 32.250 200.000 212,500
IMEAK TL 1.000 1.500 2,500
Medcruise TL 113.991 177.012 236.580
Toplam TL 231.769,60 606.590,80 884.270,80
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Cevresel Performans Gostergeleri

Hesaplama Standardi Atik Tiird
Kapsam 1 1SO 14064-1:2019 tCO.e 1.236,97 844,56 853,13 Karigik Ambalaj (15 01 06) Ton 1,41 18,10 1,00
Kapsam 2 1SO 14064-12019 100, 6.134,49 6.508,43 621633 Kagit ve Karton (20 01 01) fon | 20528 | 21174 | 29851
Cam (20 01 02) Ton 4,7 26,87 54,60
Kapsam 3 ISO 14064-1:2019 tCOe 15.539,02 14.449,71 33.500,07 Plastik (20 01 39) Ton 34,93 69 56 75,50
Toplam ISO 14064-1:2019 tCO,e 22.910,5 21.802,69 40.569,54 Metal (20 01 40) Ton 5.67 16,60 5.18
Kapsam 1 ve 2 Emisyon Yogunlugu tCO,e / m? 0,024 0,024 0,024 Atik Yag’ Ton 47,66 64,97 49,90
Evsel Atiklar Ton 2.012,92 2.883,11 2.325,75
Tibbi Atiklar (18 01 03) Ton 0,061 0,016 0,021
Atik Degerleri Tehlikeli Maddelerle Kirlenmis Emiciler, Filtre Malzemeleri, Temizleme Bezleri,
Tehlikeli Atik Mikt T 6,49 349 428 Koruyucu Giysiler (15 02 02) o - - o
entiel Atk Mixtar on ! ' ! Tehlikeli Maddeler iceren Atik Baski Tonerleri (08 03 17) Ton 0,003 0,06 0,00
Tehlikesiz Atik Miktar! Ton 2486,18 3.420,06 3.830,35 Kursunlu Piller ve Akiimiilatorler (16 06 01) Ton 0,15 0,58 217
Toplam Ton 2.492,67 3.423,55 3.834,63 Elektronik Atiklar (20 01 35) Ton 0,00 0,00 0,01
Diger Motor, Sanziman ve Yaglama Yaglari (13 02 08) Ton 2,92 0,33 0,20
. _ Tehlikeli Maddlerle Kontamine Olmus Ambalaj (15 01 10) Ton 0,00 0,16 0,69
Atk Bertaraf Yontemleri Organik Céziiciiler ya da Diger Tehlikeli Maddeler iceren Atik Boya ve Vernikler Ton 0,00 0,00 0,20
Dizenli Depolama Ton 2.060,61 2.948,03 3.301,75 Yag Tutuculardan Tutulan Biyolojik Olarak Bozulabilir Atiklar (20 01 08) Ton 175,62 128,76 93,79
17 01 06 Disindaki Beton, Tugla Kiremit ve Seramik Karisimlari ya da Ayrilmis
Yakma Ton 0,061 0,016 0,021 Gruplari (17 01 07) Ton 0,00 0,00 92188
Geri Déniigiim Ton 249,997 343,08 434,78 Metalik Ambalaj (15 01 04) Ton 0,00 0,00 3,57
Geri Kazanim Ton 182,11 132,41 98,07 Plastik Ambalaj (15 01 02) Ton 0,00 0,00 0,67
Toplam TOI'I 2492,67 3.423'55 3.834,63 * Atik yagdlar, restoranlara ait kullanilmis yaglardan olusmaktadir.

Enerji Tuketim Verileri

Su Verileri Elektrik Tiketimi® kWh/GJ 130.465,02 142.070,03 146.931,91
o . . ekk 3
Sebeke Suyu Tiiketimi m3 295 806 209 476 262804 Dogal Gaz Tuketimi Sm?3/GJ 19.331,66 23.328,01 26.485,33
Toplam Enerji Tiiketimi GJ 149.796,68 165.398,04 173.417,24
Deniz Suyu Kullanimr’ m? 0 4174278117 6.851.775,88
Toplam Su Tiiketimi m? 225806 209.476 262.804 Enerji Yogunluk Verileri™
Geri K lan/Tek . 196 204 238 Enerji Yogunlugu (Liman) GJ/m? 0,64 0,65 0,62
eri Aazanitan/ lekKrar m
Enerji Yogunlugu (Kiralanabilir Alanlar) GJ/m? 0,56 0,68 0,70
Desarj Edilen Su Miktari m?3 0 4.174.278,1 1 6.851.775,88 Enerji Yogunlugu (Diger Alanlar) GJ/m2 0131 0'30 0'3]
" Denizden aldigimiz suyu isitma sogutma ekipmanlarimizda sogutucu akiskan olarak kullaniyor ardindan ayni miktarda suyu denize geri veriyoruz. " Elektrik birim ceviriminde 0,0036 (kWh/GJ), dogal gaz birim ceviriminde ise 0,038 (Sm®/GJ) katsayisi kullanilmistir.
“Deger 2024 Haziran-Aralik ayi dénemlerinin toplamina aittir. Oncesinde 6lciim sistemi bulunmadigindan deder verilememektedir. ™ Elektrik birim ceviriminde 0,0036 (kWh/GJ), dogal gaz birim ceviriminde ise 0,038 (Sm®/GJ) katsayisi kullanilmistir.

™ Enerji yogunlugu hesaplamalarinda elektrik ve dogal gaz tiketimleri dahil edilmistir.
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1

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

KIYININ HIKAYESI

2

SURDURULEBILIR LIMAN
“Nefes Alan Kiyidan

Sturdiirtlebili

r Gelecege”

Sosyal Performans Gostergeleri

3

CEVRE YONETIMI
“Yasayan Bir Kiyt”

4

EKONOMI VE TURIZM ETKISi
“Limanin Ekonomisi:
Ziyaretciden Degere”

d.

PAYDAS iLISKILERI
“Birlikte Diisiinen,
Birlikte Donligttiren”

Calisan Verileri’

Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Toplam Calisan Kisi Sayisi 0 192 (3) 0 174 (3) 0 186 (7)
192 (3) 174 (3) 186 (7)
. o Stajyer Kadroya Gecis Stajyer Kadroya Gecis Stajyer Kadroya Gecis
Stajyer Verileri
35 3 29 1 36 4
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Beyaz Yakali Calisan Kisi Sayisi 136 (3) 56 120 (1) 54 (2) 128 (3) 58 (4)
192 (3) 174 (3) 186 (7)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yonetim Or_ga]nlarl ve Yonetim Kurulu'nda A 3 3 | 3 )
Yer Alan Kisi Sayisi
9 9 10
L e Yerel Yabanci Yerel Yabancl Yerel Yabanci
;t-a.rel ToPlurr)d.an Istihdam Edilen Ust Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi | Orani | Sayisi| Orani | Sayisi | Orani
uzey Yoneticiler
8 %100 0 0 8 %100 0 0 10 | %100 0 0
o _ o Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
;:;Ie::m Organlari Hari¢ Calisan Kisi 130 (3) 53 112 (1) 53 120 (3) 56 (4)
183 (3) 165 (1) 176 (7)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30 Yas Alti Calisan Sayisi 22 (3) 23 19 (1) 21 (2) 20 (3) 20 (4)
45 (3) 40 (3) 40 (7)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
30-50 Yas Araligindaki Calisan Sayisi 93 32 77 33 80 37
125 110 117
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
50 Yas Ustiindeki Calisan Sayisi 21 1 24, 0 28 1
22 24 29
Calisma Silrelerine Gére Calisan Sayisi Tam Zamanli | Yari Zamanli | Tam Zamanli | Yari Zamanli | Tam Zamanli | Yari Zamanli
192 (3) 0 174 (3) 0 185 (6) 1(1)
_ o Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
?;tl;?;::laer;nl_l(;;it;lama Hizmet Siiresi 455 320 475 375 520 3.96
4,16 4,44 4,81
_ o o _ Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
oo Sove G v o | o . — 5 |

* Tabloda parantez icinde sunulan veriler belirli sureli stajyerleri géstermektedir. Her yil icin 31 Aralik tarihi baz alinarak veri girisi yapilmistir.
** Yerel toplum olarak bulundugumuz sehir baz alinarak cevaplanmistir.

GALATAPOAT
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6. 7
ETIK VE UYUM

“Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf,
Hesap Verebilir Bir Yapt”

“Kiyinin Hafizasi,
Kentin Kimligi”

Calisan Verileri

KULTUR, MIRAS VE TOPLUM

8

INSAN KAYNAKLARI VE

CALISAN DENEYIiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

“Saghikli Insan,

Gtlivenli Operasyon”

10.

GELECEGE BAKIS

“Gelecegin Limanina

Dogru”

11.
EKLER

Lisans Diizeyinde Egitim Seviyesine Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Sahip Galisan Sayisi (YK, On Lisans ve 80 44, 63 L4 64 L4,
Sta]yerler Dahll] 124 107 108
. Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Lisans Ustu Egitim Seviyesine Sahip 1 7 9 4 9 5
Calisan Sayisi (Stajyerler ve YK Dahil)
18 13 14
Suresiz Sureli Suresiz Sureli Suresiz Sureli
Calisma Bicimlerine Gére Calisan Sayisi | So0zlesmeli | Sozlesmeli | Sozlesmeli | Sozlesmeli | Sozlesmeli | Sozlesmeli
189 3(3) 171 3(3) 178 8 (7)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Engelli Calisan Sayisi 2 3 2 3 2 3
5 5 5
Toplam ~ Yasal Toplam ~ Yasal Toplam ~ Yasal
Engelli Calisan Orani Personel Istihdam Personel Istihdam Personel Istihdam
%2,60 %2,67 %2,87 %2,95 %2,68 %2,76
Cinsiyete Gore Calisan Orani (Stajyerler Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Dahil) %70,83 %29,16 %68,96 %31,03 %68,81 %31,18
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Yeni ise Baslayan Calisan Sayisi 18 (3) 5 14.(1) 8 (2) 15 (3) 10 (4)
23 (3) 22 (3) 25 (7)
Toplam Calisan Sayisina Gore Asgari
Ucretli Calisan Orani (Stajyerler Dahil) %416 74,99 56,45
.. Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Ortalama Ucret
41.346,89 39.358,25 76.484,86 60.332,94 98.588,17 81.329,39
Dogum/Ebeveynlik iznine Ayrilan Kadin L L 4 Dogum lzni
Calisan Sayis| 3 Dogum Izni 3 Dogum Izni 2 SGt izni
Toplu is Sozlesmeleri Kapsaminda 0 0 0
Calisan Kisi Sayisi
E(;[lall;:lar?] gigg;&m Sayisina Gore Yerel Halk %100 %100 %100
Dogum/Ebeveynlik izninin Sona
Ermesinden Sonra Ise Donen Kadin 0 3 JHo*
Calisan Sayisi
Turnover - Calisan Devir Orani conully conulty conulty
; %2,26 %2,65 %3,36
Calisanlar Icerisindeki Sendikalasma 0 0 0

Orani

***Kadin ¢alisan oraninin 2023'ten 2025'e kadar artmasiyla birlikte tcret farkliliginin azalmamasinin sebebi bu sirecte yonetici pozisyonundaki kadin ¢alisanlarin sirketten ayrilmasindan kaynaklidir.

*REx 2025 yilinda dogum iznine ayrilan 4 kadin ¢calisandan birinin dogum izni 2026 yilinda devam ettiginden, ise donusu 2026 yilinda gerceklesmistir.
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. 11.
KIYININ HIKAYESI

SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS iLISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN

RAPOR YONETICI GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyimin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizast, CALISAN DENEYIMI “Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”
Tiim Egitimler’ Takip Edilen Parametreler 2023 2024
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Miisteri iletisim Merkezine iletilen Sikayet Sayisi 81 93
Toplam Egitim Alan Kisi Sayisi 322 108 106 233 503 301 1.060 780 720 Miisteri iletisim Merkezi Tarafindan Yanitlanan Sikayet Sayisi 81 93 47
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka ' Beyaz Yaka Mavi Yaka ' Beyaz Yaka Miisteri iletisim Merkezi Tarafindan Goziimlenen Sikayet Sayisi 81 93 47
Toplam Egitim (Saat) 14 581 116 688 150 1.333 Miisteri iletisim Merkezine iletilen Sikayetlerin Yanittanma Orani %100 %100 %100
595 804 1.483
Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka :
Toplam Egitim (Kisi x Saat) 2.027 580 1.729 686 5.091 1.332 ISG Verileri
2.607 2.415 6.423 o o Mavi Yaka | Beyaz Yaka | MaviYaka | BeyazYaka | MaviYaka | Beyaz Yaka
*Hizmet Taseronlari egitim verilerine dahildir. Toplam ISG Egltlml Verllen KI$I O 50 O 2] 6 O 40
Sayis*
50 216 40
Tedarikci Verileri _ o _ o Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Yerel Yabanci Yerel Yabanc Yerel Yabanci LOPIaT*ISG Egitimi Verilen Kisi 50 594 216 405 40 279
Toplam Tedarikgi Sayisi 115 o 136 o 122 ayisl 594 405 279
Yerel Tedarikei Orani %100 %100 %100 . o » Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Cevresel ve Sosyal Uygunluk Yerel Yabanc Yerel Yabanci Yerel Yabanci Toplam ISG Egitimi (Saat) 6.972 780 4.632 2.820 3.168 576
Degerlendirmesine Tabi Tutulan 12 20 63 7.752 7.452 3.744
Tedarikgi Sayisi 12 20 63 Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
: Yerel Y Yerel Y Yerel Y ' gitimi ok
Yil icinde Gerceklestirilen Denetim ere abanci ere abanci ere abanci Toplam ISG Egitimi (Saat) 600 7.152 2.592 4.860 480 3.264
Sayisi 4 / I 7.752 7.452 3.744
Vorel 4 Vab Vorel / Vab Vorel 1 Vab Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka
Olumsuzluk Tespit Edilen Tedarikci ege abanc 91'“ € abancl ege dbanci Toplam iSG Egitimi (Kisi x Saat)* 0 30.000 0 559872 0 19.200
Sayisi 0 1 0 30.000 559.872 19.200
y o Yerel Yabanci Yerel Yabanci Yerel Yabanci Galisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Diizeltme/ lyilestirme Plani Yapilan 0 0 0 Toplam iSG Egitimi (Kisi x Saat)*** 30.000 4.262.592 559,872 1.968.300 19.200 887.808
Tedarikgi Sayisi
0 0 0 4.292.592 2.528.172 907.008
Denetim Bulgulari Sonucu is Akdine Yeorel Yabanci Ye1rel Yabanci Ye(;el Yabanci Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
Son Verilen Tedarikgi Sayisi 0 : ; Kaza Sayisi 8 41 8 55 14 14
49 63 28
Calisan Taseron Calisan Taseron Calisan Taseron
TEdarikgi Verileri Olumlu Kaza SHYISI 0 0 0 0 0 0
4000 Km'den Kisa Mesafeden Hammadde Tedarik Orani % 100 100 100 - ’ ’ ’
IS0 9001 Sertifikasina Sahip Tedarikgi Yiizdesi % 20 25 40 Kazadan Kaynakli Kayip Stin Oran: 2 = 15
ifikasi i ikci Yuizdesi
P ¢ ° Kazadan Kaynakli Devamsizlik Orani™ 0,01 0,01 0,02
ISO 14001 Sertifikasina Sahip Tedarik¢i Yuzdesi /0 15 15 20 Kaza Siklik Oranr™" 270 241 b4
ISO 45001 Sertifikasina Sahip Tedarik¢i Yuzdesi % 2 2 3 Kaza Agirlik Orani™""" 0.01 0.01 004

GALATAPOAT
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Kaza Kayip Orani = (Kayip Gin Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 200.000

*****

******

*******

Kaza Devamsizlik Orani = (Devamsizlik Gin Sayisi / Toplam Planlanan Calisma Gin Sayisi) x 100
Kaza Siklik Orani = (Toplam Kaza Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000.000
Kaza Agirlik Orani = (Kayip Giun Sayisi / Toplam Calisma Saati) x 1.000
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

GRI ENDEKS]

Galataport, 1T Ocak-31 Aralik 2025 donemi icin GRI Standartlari’'na uyumlu olarak raporlama yapmistir.

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Haric¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Rapor Hakkinda, s. 1

Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin Mesajl, s. 2

2-1 Kurum Profili Genel Mudur'un Mesajl, s. 3

Kiyinin Hikayesi: “Liman, Mahalle, Ekosistem.”, s. 4-12
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda, s. 1
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda, s. 1
2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi Galataport'un ilk surdurulebilirlik raporudur.
2-5 Dis Denetim Rapor kapsaminda dis denetim alinmamistir.

Kiyinin Kentle Yeniden Bulusmasi, s. 5

Kamusal Alan ve Kentsel Etkilesim, s. 7

Dinden Biigune Ilklerin Limani, s. 8

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Operasyonel Ekosistem, s. 9

Uyelikler ve Is Birlikleri, s. 11

Ekonomi ve Turizm Etkisi: “Limanin Ekonomisi: Ziyaretciden Dedere”, s. 33-37
Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Cevre Yonetimi: “Yasayan Bir Kiyl”, s. 20-32

Ekonomik Deger Yaratma: Dogrudan ve Dolayli Katkilar, s. 33-37

Paydas Haritalama ve Diyalog, s. 39-41

Insan Kaynaklari ve Calisan Deneyimi: “Ekosistemin Merkezinde insan”, s. 54-58
Ekonomik Performans Gostergeleri, s. 70

Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

2-7 Calisanlar

Yuklenici ve Tedarikgi ISG Yonetimi, s. 62
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Kaza, Olay ve Meslek Hastaliklarinin Yonetimi, s. 63
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

GALATAPOAT
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RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Harig¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Operasyonel Ekosistem, s. 9
2-9 Yonetisim yapisil Surdurulebilirlik Yonetisim Yapist, s. 15-16
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Gizlilik Kisitlari (Confidentiality constraints)

Yonetim kurulu uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenmesine
iliskin surecler sirket ici politika ve prosedurlerde tanimlanmakta
olup bu sureglere iliskin ayrintili bilgiler kurumsal gizlilik kapsaminda
kamuya acik olarak paylasilmamaktadir.

2-10 En yuksek yonetisim organinin uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin Mesajl, s. 2
2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 15-16
Operasyonel Ekosistem, s. 9

2-12 En yuksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli

olusan etkilerin yonetilmesindeki roli Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 15-16

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk

. . Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 15-16
iradesi

GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim organinin

olii Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisl, s. 15-16

Etik ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46

2-15 Gikar catismalarini engelleyen surecler Yolsuzlukla MUcadele, Uyum ve Denetim, s. 47

Operasyonel Ekosistem, s. 9

2-16 Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktarilmasi sureci Strdrilebilirlik Yonetisim Yapist, s. 15-16

Gizlilik Kisitlari (Confidentiality constraints)

Yonetim kurulu Uyelerinin bireysel yetkinlik ve yeterliliklerine

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri iliskin detayli bilgiler i¢ degerlendirme ve dokumantasyon suregleri
kapsaminda ele alinmakta olup kurumsal gizlilik nedeniyle kamuya
acik olarak paylasilmamaktadir.

Gizlilik Kisitlari (Confidentiality constraints)

Yonetim kurulunun performans degerlendirme surecleri ve
2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi sonuclarina iliskin ayrintili bilgiler sirket ici degerlendirme
mekanizmalari kapsaminda yonetilmekte olup gizlilik kisitlari
nedeniyle kamuya acik olarak paylasilmamaktadir.

Ekonomik Deger Yaratma: Dogrudan ve Dolayli Katkilar, s. 33-37

2-19 Ucret politikalan Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56
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1

KIYININ HIKAYESi
“Liman, Mahalle,
Ekosistem”

YONETICI
MESAJLARI

RAPOR
HAKKINDA

GRI Standardi
GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2. 3. 4,
SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi

“Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi:
Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”

Bildirim

d. 6. 7.

PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MIRAS VE TOPLUM
“Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi,

Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

8

INSAN KAYNAKLARI VE
CALISAN DENEYiMi

“Ekosistemin Merkezinde Insan”

9. 10. 11.
SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

“Saghikli Insan, “Gelecegin Limanina
Gtlivenli Operasyon” Dogru”

Hari¢ Tutulanlar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-20 Ucretlerin belirlenmesine yonelik stirec

Gizlilik Kisitlar (Confidentiality constraints)

Ucretlendirme siireclerine iliskin ayrintili bilgiler sirket ici
degerlendirme mekanizmalari kapsaminda yonetilmekte olup gizlilik
kisitlari nedeniyle kamuya acik olarak paylasilmamaktadir.

2-21 Yillik toplam ucret orani

Ekonomik Deger Yaratma: Dogrudan ve Dolayli Katkilar, s. 33-37
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin Mesaji, s. 2
Genel Mudur'un Mesajl, s. 3
Sdrdurdlebilir Liman: “Nefes Alan Kiyidan Strdurtlebilir Gelecege”, s. 13-19

2-23 Politika taahhutleri

Politika, Sertifika ve Odiiller, s. 12
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisl, s. 19

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46
Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56
Calisan Mutlulugu ve Baglilik Gostergeleri, s. 58

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 15

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46
Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56
Calisan Mutlulugu ve Baglilik Gostergeleri, s. 58

2-25 Olumsuz etkileri lyilestirmeye yonelik surecler

Risk ve Kontrol Yapisi, s. 10

Cevre Yonetimi: “Yasayan Bir Kiyr”, s. 20-32

Ziyaretci Memnuniyeti ve Deneyim Yonetimi, s. 37

Sikayet Yonetim Mekanizmalari ve Geri Bildirim Sistemleri, s. 43

Etik ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46

Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47

Saglikli ve Givenli Liman: “Saglikli Insan, Gvenli Operasyon”, s. 59-64

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar

Ziyaretci Memnuniyeti ve Deneyim Yonetimi, s. 37

Sikayet Yonetim Mekanizmalari ve Geri Bildirim Sistemleri, s. 43
Etik Ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46

Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47

2-27 Yasal mevzuata uyum

Kiyinin Kentle Yeniden Bulusmasi, s. 5

Risk ve Kontrol Yapisi, s. 10

Surdurulebilirlik Stratejisi ve Hedefler, s. 19
Cevre Yonetimi: “Yasayan Bir Kiyl”, s. 20-32
Etik Ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46
Yolsuzlukla MUcadele, Uyum ve Denetim, s. 47

GALATAPOAT
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYEST ~ SURDURULEBILIRLIMAN ~ GEVRE YONETIMIi  EKONOMI VE TURIZM ETKISI ~ PAYDASILISKILERI ~ ETIKVE UYUM KULTUR, MIRAS VETOPLUM  INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN ~ GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Haric¢ Tutulanlar
2-28 Kurumsal Uyelikler Uyelikler ve Is Birlikleri, s. 11
e Onceliklendirme Analizi, s. 17-18
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-29 Paydas katilimi Paydas Haritalama ve Diyalog, s. 39-41
2-30 Toplu is sozlesmesine tabi calisan oranlari Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesine yonelik surec Onceliklendirme Analizi, s. 17-18

3-2 Oncelikli konularin listesi Onceliklendirme Analizi, s. 17-18

Onceliklendirme Analizi, s. 17-18

- |s Saglig ve Guvenligi

+ Liman Trafik Yonetimi

- Biyocesitlilik ve Deniz Ekosisteminin Korunmasi
- |s Etigi ve Seffaflik

+ Mevzuata Uyum

. o - Dijitallesme ve Siber Guvenlik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 . Atk Yénetimi ve Déngisel Ekonomi

- Hava Kalitesi, Sicaklik ve Isik Kirliligi Yonetimi

- Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi
- Paydas Katilimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
+ Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

+ Sorumlu Kaynak Yonetimi

- |klim Degisikligi ve Dekarbonizasyon

+ Musteri Memnuniyeti

* Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

- Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

+ Surdurulebilir Ekonomik Performans

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI

Sirdiirilebilir Ekonomik Performans

) Yonetim Kurulu Baskan Vekili'nin Mesaji, s. 2
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Ekonomi ve Turizm Etkisi: “Limanin Ekonomisi: Ziyaretciden Dedere”, s. 33-37
Tarihi Mirasa Saygl, s. 91

Ekonomik Deg@er Yaratma: Dogrudan ve Dolayli Katkilar, s. 33-37

201-1 Uretil dagitilan dogrud k ik deg
retien ve dagitiian togridan eronomix deger Ekonomik Performans Gostergeleri, s. 70

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201:2. Ik.llm deg|§|kl|gl|pm Kurulusun faaliyetine finansal etkileri ve iklim iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26
deqisikligi kaynakli diger risk ve firsatlar
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYEST ~ SURDURULEBILIRLIMAN ~ GEVRE YONETIMIi  EKONOMI VE TURIZM ETKISI ~ PAYDASILISKILERI ~ ETIKVE UYUM KULTUR, MIRAS VETOPLUM  INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN ~ GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Haric¢ Tutulanlar

Kiyinin Kentle Yeniden Bulusmasi, s. 5

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Kamusal Alan ve Kentsel Etkilesim, s. 7
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 Tarihi Mirasa Sayg, s. 51
203-2 Belirgin dolayli etkiler Ekonomi ve Turizm Etkisi: “Limanin Ekonomisi: Ziyaretciden Degdere”, s. 33-37
Is Etigi ve Seffaflik
Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Risk ve Kontrol Yapisl, s. 10

Etik ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46
Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47

Risk ve Kontrol Yapisi, s. 10
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler Etik Ilkeler ve Davranis Kurallarl, s. 46
Yolsuzlukla Mucadele, Uyum ve Denetim, s. 47

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda Etik Ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46
iletisim ve egitim Yolsuzlukla MUucadele, Uyum ve Denetim, s. 47
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan onlemler Yolsuzlukla MUcadele, Uyum ve Denetim, s. 47

GRI 300: CEVRESEL STANDARTLAR SERISi 2016

Biyocesitlilik ve Deniz Ekosisteminin Korunmasi

Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
Biyocesitlilik, s. 32

Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
Biyocesitlilik, s. 32

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

101-1 Biyocesitlilik kaybini durdurma ve tersine cevirme politikalar

101-2 Biyocesitlilik etkilerinin yonetimi Biyocesitlilik, s. 32
GRI 101: Biyolojik Cesitlilik 2024 101-4 Biyocesitlilik etkilerinin belirlenmesi Biyocesitlilik, s. 32
101-5 Biyocesitlilik etkilerinin bulundugu lokasyonlar Biyocesitlilik, s. 32
101-6 Biyocesitlilik kaybinin dogrudan etkenleri Biyocesitlilik, s. 32
101-7 Biyocesitliligin durumundaki degisiklikler Biyocesitlilik, s. 32

iklim Degisikligi ve Dekarbonizasyon

) Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisl, s. 19
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Surdurulebilirlik Stratejisi ve Hedefler, s. 19
Cevre Yonetimi: “Yasayan Bir Kiyl”, s. 20-32

102-1 Iklim degisikligini azaltmaya yonelik gecis plan lklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

GRI 102: iklim Degisikligi 2025

102-2 Iklim degisikligine uyum plani lklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26
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1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
RAPOR YONETICI KIYININ HiKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIM| EKONOMi VE TURIZM ETKISi PAYDAS ILiSKILERI ETiK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Diigiinen, “Kiyimin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fkosistemin Merkezinde Insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Harig¢ Tutulanlar

Iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

102-4 Sera gazi emisyonu azaltim hedefleri ve ilerleme durumu Cevresel Performans Géstergeleri, . 71

Iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

1025 Kapsam 1 sera gazi emisyonlary Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

GRI 102: Iklim Degisikligi 2025 102-6 Kapsam 2 sera gazi emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri, s, 71

Iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

1027 Kapsam 3 sera gaz! emisyonlari Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Iklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

102-8 Sera gazi emisyon yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

) Politika, Sertifika ve Oddiller, s. 12
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisl, s. 19
Enerji Yonetimi, s. 27-28

Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12

103-1 Enerji politikalari ve taahhutler Enerji Yonetimi, s. 27-28

Enerji Yonetimi, s. 27-28

103-2 Kurum Ici Enerji Tuketimi ve Kendi Enerjisini Uretme Faaliyetleri Cevresel Performans Géstergeleri, s. 71

GRI 103: Enerji 2025

Enerji Yonetimi, s. 27-28

103-4 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Enerji Yonetimi, s. 27-28

103-5 Enerji tuketiminde azalma Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Sorumlu Kaynak Yonetimi

B Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Surdurulebilirtik Yonetisim Yapist, s. 15
Su Yonetimi, s. 29

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler Su Yonetimi, s. 29

303-2 Su desarjina iliskin etkilerin yonetimi Su Yonetimi, s. 29

Su Yonetimi, s. 29

303-3 Su gekimi Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

GRI 303: Su ve Atiksular 2018

Su Yonetimi, s. 29

303-4 Su desariji Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Su Yonetimi, s. 29
Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 1

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYEST ~ SURDURULEBILIRLIMAN ~ GEVRE YONETIMIi  EKONOMI VE TURIZM ETKISI ~ PAYDASILISKILERI ~ ETIKVE UYUM KULTUR, MIRAS VETOPLUM  INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN ~ GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin ERonomisi: “Birlikte Diisiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYiMi “Saglikl Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Stirdiriilebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Déniigtiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Ekosistemin Merkezinde insan” Giivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Haric¢ Tutulanlar

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi

) Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi sSurdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, s. 19
Kaynak Yonetimi, s. 30-31

306-1 Atik olusumu ve atikla iliskili onemli etkiler Kaynak Yonetimi, s. 30-31

306-2 Atikla iliskili onemli etkilerin yonetimi Kaynak Yonetimi, s. 30-31

Kaynak Yonetimi, s. 30-31

306-3 Olugan atik miktary Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

GRI 306: Atik 2020

Kaynak Yonetimi, s. 30-31

306-4 Bertaraf edilmeden yonetilen (6nlenen) atik Cevresel Performans Gostergeler, s. 71

Kaynak Yonetimi, s. 30-31

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik Cevresel Performans Gostergeleri, s. 71

Hava Kalitesi, Sicaklik ve Isik Kirliligi Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi lklim Yonetimi ve Net Sifir Yolculugu, s. 22-26

GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISI 2016

Yetenek Yonetimi ve Calisan Gelisimi

) Politika, Sertifika ve Oddiller, s. 12
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 95
Kariyer ve Yetenek Gelisimi, s. 57

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 55

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devir hizi Sosyal Performans Gostergeleri, s, 72-73

GRI 401: istihdam 2016
Calisan Mutlulugu ve Baglilik Gostergeleri, s. 58

401-3 Ebeveyn lzni Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Kariyer ve Yetenek Gelisimi, s. 57

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 Calisan becerilerinin gelistirilmesi ve gecis destegi programlari Kariyer ve Yetenek Gelisimi, s. 57
404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan Kariyer ve Yetenek Gelisimi, s. 57
calisanlarin orani Calisan Mutlulugu ve Baglilik Gostergeleri, s. 58

Is Sagligi ve Giivenligi

Politika, Sertifika ve Oddiller, s. 12 _
Saglikli ve GUvenli Liman: “Saglikli Insan, Givenli Operasyon”, s. 59-64

Politika, Sertifika ve Oddiller, s. 12
Is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Yaklasimi, s. 60

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2018 403-1 s saglig ve glvenligi yonetim sistemi
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11.

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISI PAYDAS ILiSKILERI ETIK VE UYUM KULTUR, MiRAS VE TOPLUM INSAN KAYNAKLARI VE SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN GELECEGE BAKIS EKLER
HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle, “Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi: “Birlikte Distinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyinin Hafizasi, CALISAN DENEYIMI “Saglikli Insan, “Gelecegin Limanina
Ekosistem” Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere” Birlikte Donligttiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi” “Fhosistemin Merkezinde insan” Gtlivenli Operasyon” Dogru”

GRI Standardi Bildirim Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar Haric¢ Tutulanlar
403-2 Yaralanma turu ve kaza siklik oranlari, melek hastaliklari, kayip Kaza, Olay ve Meslek Hastaliklarinin Yonetimi, s. 63
gun ve devamsizlik ve isle baglantili toplam olum vakasi sayilar Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73
403-3 Is saglig hizmetleri Saglikli ve Givenli Liman: “Saglikli Insan, Givenli Operasyon”, s. 59-64

ls Sagligr ve Guvenligi Yonetim Yaklasimi, s. 60

403-4 1s sagligina ve guvenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Egitim, Farkindalik ve Givenlik Kiltird, . 61

Egitim, Farkindalik ve Guvenlik Kultury, s. 61

403-5 Is sagligl ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi Sosyal Performans Gostergeleri, s, 72-73

GRI 403: is Sagli§i ve Giivenligi 2018 403-6 Calisan sagliginin tesviki Saglikli ve Guvenli Liman: "Saglikli Insan, GUvenli Operasyon”, s. 59-64

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is sagligr ve givenligi

LT . Yiklenici ve Tedarikci ISG Yonetimi, s. 62
etkilerinin onlenmesi ve azaltilmasi

Saglikli ve Guvenli Liman: “Saglikli insan, Givenli Operasyon”, s. 59-64

403-8 Is sagligl ve guvenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Kaza, Olay ve Meslek Hastaliklarinin Yonetimi, s. 63

4039 Is kaynakli yaralanmalar Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Kaza, Olay ve Meslek Hastaliklarinin Yonetimi, s. 63

#03-10 Is kaynakli hasta vakalar Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Politika, Sertifika ve Odller, s. 12

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallarl, s. 46

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 55

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Insan Kaynaklari Yaklasimi, s. 55
405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
2016

Sikayet Yonetim Mekanizmalari ve Geri Bildirim Sistemleri, s. 43
Etik Ilkeler ve Davranis Kurallar, s. 46

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklasimi, s. 56

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 | 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan dizenleyici 6nlemler

Mevzuata Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yBnetimi Etik ltkeler ve Davranig Kurallari, s. 46
Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48
GRI 407: Orgiittenme Ozgiirliigii ve 407-1 Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkinin risk altinda olabileced U,
Toplu Pazarlik 2016 operasyonlar ve tedarikgiler Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Yaklagimi, s. 56
) S 408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasidigi belirlenen Etik Ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46
Stk e i b T AU faaliyetler ve tedarikciler ve alinan onlemler Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48
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1

RAPOR YONETICI KIYININ HIKAYESI

HAKKINDA MESAJLARI “Liman, Mahalle,
Ekosistem”

GRI Standardi

GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

2. 3. 4,

SURDURULEBILIR LIMAN CEVRE YONETIMI EKONOMI VE TURIZM ETKISi

“Nefes Alan Kiyidan “Yasayan Bir Kiyt” “Limanin Ekonomisi:

Surdirtlebilir Gelecege” Ziyaretciden Degere”
Bildirim

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler ve alinan onlemler

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

S. 6. 7
PAYDAS ILISKILERI ETIK VE UYUM
“Birlikte Diigiinen, “Kiyinin Sorumlulugu: Seffaf, “Kiyimin Hafizas,
Birlikte Déniistiiren” Hesap Verebilir Bir Yapt” Kentin Kimligi”

Sayfa numaralari ve/veya aciklamalar

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46
Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48

Paydas Haritalama ve Diyalog, s. 39-41

Ekonomik Deger Yaratma: Dogrudan ve Dolayli Katkilar, s. 33-37
Etik ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46

Acil Durum, Afet ve Ziyaretci Guvenligi, s. 64

INSAN KAYNAKLARI VE

CALISAN DENEYIMI
“Ekosistemin Merkezinde Insan”

KULTUR, MIiRAS VE TOPLUM

SAGLIKLI VE GUVENLI LIMAN
“Saghkh insan,
Gtlivenli Operasyon”

Hari¢ Tutulanlar

GRI 416: Miisteri Sagligi ve Guvenligi
2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

416-2 Uriinlerin ve hizmetlerin saglik ve glvenlik etkileri ile ilgili
uyumsuzluk vakalari

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Ziyaretci Memnuniyeti ve Deneyim Yonetimi, s. 42
Acil Durum, Afet ve Ziyaretci Guvenligi, s. 64

Politika, Sertifika ve Oduller, s. 12
Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisl, s. 15-16
Surdurulebilirlik Stratejisi ve Hedefler, s. 19
Kaynak Yonetimi, s. 30-31

Paydas Haritalama ve Diyalog, s. 39-41

Etik Ilkeler ve Davranis Kurallari, s. 46
Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48

GRI 308: Tedarikgci Cevresel
Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak degerlendirilen yeni tedarikciler

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan onlemler

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 48

GRI 414: Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak degerlendirilen yeni tedarikgciler

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Sorumlu Deger Zinciri Yonetimi, s. 43
Yuklenici ve Tedarikci ISG Yonetimi, s. 62
Sosyal Performans Gostergeleri, s. 72-73

Gelecede Bakis: “Gelecegin Limanina Dogru”, s. 65-68

GRI 418: Misteri Gizliligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

418-1 Musteri gizliliginin inlali ve musteri verilerinin kaybina iliskin
dogrulanmis sikayetler

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Bilgi Guvenligi, s. 67

Surdurulebilirlik Stratejisi ve Hedefler, s. 19
Paydas Haritalama ve Diyalog, s. 39-41
Erisilebilirlik ve Kapsayicl Tasarim, s. 52
Egitim, Genclik ve Sosyal Katkilar, s. 53

Ziyaretci Yogunlugu ve Surdurulebilir Tasima Kapasitesi, s. 37
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