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KALITE POLITIKASI

Diinyada ilk olan 6zel kapak sistemi ile yerin altinda insa edilen kruvaziyer terminaline ev sahipligi yapan ve
bu sayede Istanbul'un tarihi limanini, halkin erigimine acarak hareketli bir gastronomi, kiiltiir-sanat ve
alisveris mahallesine déniistiiren bir sirket olarak, is ortaklarimiza da kapsamh bir hizmet yelpazesi
saglamaktayiz. Kalite yonetim sistemimizde, sirketimizin temel degerleri etrafinda sekillendirerek
benimsedigimiz ilkelerle; sektérdeki 6ncii konumumuzu daha da giiclendirmek ve miisteri memnuniyetini en
iist diizeyde tutmak amaciyla faaliyetlerimizi yiiriitmekteyiz. Miisterilerimize sagladigimiz hizmet kalitesini
en iist diizeyde tutmak icin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlar: ile uyum icerisinde calisiyoruz.
Politikamiz dogrultusunda, tiim calisanlarimiza kalite odakli bir kiiltiir benimsetmeyi; politikamiza
baglihgimizi siirdiirerek, sektorde liderligimizi giiclendirmeyi ve miisteri memnuniyetini her gecen giin
arttirmay1 hedefliyoruz.

Bu ilkeler 1s1§1inda;

«  Musteri memnuniyetini en st diizeyde tutmayi, musterilerimizin talep ve beklentilerini karsilamak i¢in azami
gayreti gostermeyi,

+  Musteri geri bildirimlerini degerlendirmeyi, musteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde cevap vermeyi ve suirekli
olarak miuisteri memnuniyeti arttirmak i¢in iyilestirme firsatlarim aramay,

+  Kalite yonetim sistemimizin etkinligini duzenli olarak izleyip analiz ederek, miisteri memnuniyetini artirmak
amaciyla slireclerimizde strekli iyilestirme faaliyetleri yliritmeyi,

+ Kalite yonetim sistemimizi giincel tutarak, dedisen miisteri ihtiyaclarina ve sektor gereksinimlerine uyum
saglamayy,

+ Is ortaklarimizin seciminde, s6z konusu ig ortaklarinin sirketimizin kalite standartlarina olan uyumuna dikkat
etmeyi,

+  Calisanlarimizi politikamiza dahil etmeyi ve kalite bilincini gelistirmek ve is verimliligini arttirmak amaciyla
egitimler diizenlemeyi,

« Paydaslarimizla etkili iletisim kurarak ve is birligi saglayarak, kalite standartlarimizi korumay ve gelistirmeysi,

+ Miugsterinin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde stirdurilebilirligi ve karlihgi
saglamayz,
Sektorunde yenilik¢i ve 6ncti olmak icin ileri teknolojileri 6grenerek gelistirmeyi; bu dogrultuda, bilgi ve sistem
Ustunliigu ile rekabet etmeyi,

+  Miugsterilerimiz, ¢calisanlarimiz, alt yikleniciler, tedarikciler ve diger paydaslar ile karsilikli giivene dayall ve
uyumlu is birligi kurmay: ve bu vesile ile sirketimizin rekabet giicinii arttirmayi,

+ Kalite yonetim sistemi kapsaminda uygulanabilir yasal ve diizenleyici sartlara, miisteri gerekliliklerine ve diger
uygunluk yukumluliklerine uymayi,

taahhtit ederiz.
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SAGLIK, EMNIYET, CEVRE (SEC) POLITIKASI

Galataport istanbul Liman Isletmeciligi ve Yatirimlari A.S. olarak; is saghg: ve giivenligi ile cevre koruma
konularinda yiiksek standartlarda hizmet sunmay: benimsemekteyiz. Bu baglamda, faaliyetlerimiz
esnasinda ziyaretcilerimize, calisanlarimiza, alt yiiklenicilerimize, cevremize, tedarikcilerimize ve diger
ilgili lictincii taraflara gelebilecek olumsuz etkileri bertaraf etmeyi veya asgari diizeye indirmeyi temel
alan bir yaklagimini benimsemekteyiz. Politikamizi yerine getirme konusundaki kararhligimizi
surdiirerek, herkes icin daha giivenli ve siirdiiriilebilir bir cevre olusturmay: hedefliyoruz.

Bu ilkeler 1s1§1inda;

+  Calisanlarimizin saghgin ve giivenligini en ist diizeyde tutarak is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemek
icin maksimum gayreti gostermeyi,

Risk degerlendirmeleri ile cevre planlari, is saghgt ve glivenligi hususunda operasyonel faaliyetlerimizi
dizenlemeyi ve tesisimizde guivenli bir calisma ortami saglamayy,

g saghg ve gtivenligi ile cevre performansimizi diizenli olarak 6l¢iip analiz ederek, tespit edilen risk ve firsatlar
dogrultusunda stirekli iyilestirme faaliyetleri gerceklestirmeyi,

+ Sirketimizin faaliyet alanlarina iliskin mevzuata uyum saglamayi, uygunlugu siirdiirmeyi ve bu konudaki
gereksinimleri yerine getirmek amaciyla etkili bir yonetim sistemi olusturmayz,

+ Faaliyetlerimize iliskin tim uygulanabilir yasal ve diger uygunluk yikimluliklerine uymayzi, bu yikimliliiklere
iliskin performansimizi takip etmeyi ve gerekli durumlarda iyilestirme adimlarini atmay,

+ Calsanlarimizin goérev tanimlarina uygun egitimler diizenlemeyi, calisanlarimizi bilinglendirmeyi ve
calisanlarimizin gelisimini desteklemeyi,

«  Calisanlarimizin is sagligi, guvenligi ve cevre konularindaki goris ve katkilarini sistematik olarak almayzi, risk ve
firsatlarin belirlenmesi, hedeflerin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi, prosedir ve talimatlarin hazirlanmasi
veya guncellenmesi, acil durum planlarinin hazirlanmasi, uygunsuzluklar sonras: alinacak aksiyonlarin
belirlenmesi, performans verilerinin degerlendirilmesi konularinda ¢alisanlarimizla etkili iletisim kurmayi, geri
bildirimlerini degerlendirmeyi ve aktif katilimlarini saglamay,

+  Deniz kiyisinda bulunan tesisimizde, cevreye duyarl bir yaklasim benimseyerek olumsuz gevresel etkilerimizi en
aza indirmek icin gerekli 6nlemleri almayzi, cevresel riskleri kontrol altinda tutacak stratejiler gelistirmeyi,

+ Surdurdlebilirlik ilkelerine bagh kalarak ve is operasyonlarimizin cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini
dengelemeyi hedefleyerek, toplumumuza ve gelecek nesillere kars: sorumluluklarimiz yerine getirmeyi,

taahhit ederiz.
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